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  گذر از تولید ناب و دستیابی به تولید در کلاس جهانی: تولید چابک 
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  :واژه هاي کلیدي 

تولید چابک
1
، تولید ناب 

2
و تولید در کلاس جهانی 

3
  

  :چکیده 

می رسد ، این موسسه اولین  1991در سال  Iacoccaردیابی واژه ساخت و تولید چابک به گزارش موسسه 

. به معرفی این واژه می پردازد  21به نام استراتژیهاي بنگاههاي ساخت و تولید در قرن  یدر گزارش بار

در رابطه با ظرفیت تولیدي صنایع دفاع  می توان در دغدغه هاي دولت آمریکاریشه هاي جنبش چابک را 

یکه تدارکات دفاعی درست در همان زمان. داخلی که در آن زمان در حال از بین رفتن بود، جستجو کرد 

از سوي دیگر با باز شدن دربهاي جهانی بسوي  ودر حال کاهش بود 1989بدلیل پایان جنگ سرد در سال 

هستند، لذا جهت ) WCM(کشورها، اکثر تولیدکنندگان بدنبال دستیابی به تولید در کلاس جهانی 

  .ی تولید چابک بهره ببرند دستیابی به این مهم، می بایست از یکی از ابزار و تکنیکهاي آن یعن

  :یمعرف. 1

  Iacoccaموسسه  1991در سال .آخرین دهه قرن گذشته بوجود آمده استدر ) AM(اید تولید چابک 

کم یست و یتولیدکنندگان را در قرن ب ينظرکه چهارچوب است ياین سند بارز. آنرا ارائه و منتشر  نمود

از آینده  ینیو پیش ب يآینده نگر ياست که بر مبنا يیدتول يتولید چابک اولین تئور. دهد یشکل م

نظریه هاي سنتی که تنها دیدگاههاي کوتاه مدت را در نظر گرفتند، نظریه پردازان برخلاف . بوجود آمد

و مانند تغییرات سریع، عدم قطعیت، پاسخگویی سریع ی، پارادایم خود را بر پایه مفاهیمتولید چابک

  .دادند انبوه قرار يسفارش ساز

کید
4

 يو یتولید هنوز تا چه اندازه بر پایه تیلوریسم و جنبش مدیریت علم ینشان داده است که شیوه فعل

امروزه مردم . کنیم یم کار مو یک ستیاست و ما هنوز داریم با این پارادایم در قرن ب 19در اواخر قرن 
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ه اند و محیط کسب وکار پیچیده تر از چیده تر و باریک بین تر شددارند، مشتریان پی يتحصیلات بالاتر

یبه اقتصاد آینده مدار را در منابع گوناگون یاین تغییر در چشم انداز از اقتصاد مقیاس. تقبل شده اس

بونس(
5

، گلدمن1996
6

، پوتیک 1993و دیگران  
7

 یچابکتوان دید که بر اهمیت  یم) 1993و دیگران  

.کند یمدرن دلالت م يتولید در محیط تجار

دهد  یکند و به شرکتها اجازه م یلازم را فراهم م يو استراتژ یپارادایم تولید چابک چهارچوب تکنیک

داشته  یجدید تقاضا در بازار رقابت يتطبیق پذیر و انعطاف پذیر با توجه به پدیدار شدن الگوها يرفتار

گوپتا(منابع  یبرخ. باشند
8

تی، هو1996
9

ه، مید1997و دیگران  
10

و ژانگ یو شریف 1999و دیگران  
11

به بسط و توسعه مجموعه ابزار و تعاریف تولید چابک پرداخته و  يبصورت کاربردهم اکنون  )1999

  . پرداخته اند یاکتشاف مفاهیم تولید چابک در کلاس جهان يبراییهمچنین به ارائه راهبردها

  

  تعاریف و اهداف. 2

  :بک بدین گونه معرفی شدتولید چا Iacoccaدر گردهمایی چابکی در موسسه 

توانایی یک سازمان براي رشد در محیط رقابتی با تغییرات پیش بینی نشده مستمر و پاسخگویی سریع به 

     بازارهایی که بسرعت تغییر می یابند و بوسیله مشتریان بر اساس ارزیابی محصولات و خدمات هدایت

ناگل و دوو.(می شوند
12

1991(

  :شود که عبارتند از  یبنا م یاز چابک یاساس چهار بعد اصل بریف بطور کلین تعریا

ان با محصولات یمشتر يساز یغن

سازمان کارآفرین -نان یکنترل و مهار تغییر و عدم اطم

يسازمان مجاز -پیشرفت در رقابت  يبرا يهمکار

و هدایت شرکتها از طریق دانش

  :عبارتند از  یچابک يهمچنین ویژگیها

کم استیست و یبا مفاهیم کسب و کار در قرن ب در رابطه یچابک.

کند یفا میادر آن را  یینقش بسزا يژست اگر چه تکنولوین يتنها در رابطه با تکنولوژ یچابک.

                                                
5 Bunce
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12 Nagel and Dove
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اطلاعات و دیگر کلمات  ي، تکنولوژ يست که به ناب شدن، انعطاف پذیرین يیک واژه دیگر یچابک

.کند یپیچیده اشاره م

سخگویی و داراي مفهوم همه جانبه است نه یک تاکتیکچابکی یک استراتژي پا.

همگی موضوعات کلیدي هستند  ،در چابکی فرایندها، ساختارها، سازمان، افراد و تواناییهاي استقرار

  .که این خود می تواند تأییدي بر همه جانبه بودن چابکی باشد

یهاي سازمانی ایجاد می شودچابکی به معناي تطبیق پذیري است که از طریق درك دوباره توانمند.

 گلدمن، ناگل (چابکی انتقال بسوي پارادایم دیگر و تغییر بنیادي است نه فقط نوآوري پله اي و سطحی

و پریس
13

1995(

AMEC14
با توجه به پتانسیل . قرار داد یچابک يتولید خود را در مرکز استراتژیها يالزامات کاربرد 

بینش مفید ، تولید چابک بعنوان یک يچندگانه تولید يهایاستراتژ يراو پتانسیل ب يارجت يچندگانه مدلها

  .و نقطه شروع براي استراتژي شرکتها جهت تولید در کلاس جهانی تعریف شده است

چابکی تولید به معناي توانایی پاسخگویی و خلق دیدگاهاي نوین از فرصتها در یک محیط آشفته و متلاطم 

براي اینکه بتوانیم خود را با این پویایی . ه در حال حرکت و پویاستتولید چابک یک هدف همیش. است

تطبیق دهیم باید بدانیم که پاي در مسیري می گذاریم که هرگز نمی توان پایانی براي آن در نظر گرفت و 

  .ده خواهد شدیکش يبه چالش همه جانبه ا یاسیاقتصاد مق یر حکمرانینهادن در این مس يبا پا

ه دشرکتها بو يو در جهت کسب سود برا يابزار یبصورت نگاه ي، نگاه به مشتریقبل يهایدر استراتژ

ید، تولید کنندگان در تعقیب واقعی ارزش نهادن به خواسته ها و نیازهاي مشتري، است اما در پارادایم جد

، انعطاف پذیري و ارائه محصولات به روزتر هستند و همچنین علاوه بر هدفگذاري در جهت کسب سود

  .نگاهی برد برد به مشتریان خود  دارند

کار است که ها و بهترین شیوه ی، متدولوژیعمليابزارها يلذا هدف تولید چابک شناسایی و بکارگیر 

توانمند  یتولید درون یک محیط کسب و کار آشفته و در کلاس جهان یرسیدن به چابک يشرکتها را برا

  .سازد یم

  

  نمونه ها و کاربردها . 3

  :نمود  يبه هم پیوسته ذیل جمع بند يکلید يتوان در فاکتورها یرا م یاز چابک يه انمون

                                                
13 Goldman , Nagel and Preiss
14 Agile Manufacturing and Enterprise Centre
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در یک عرصه گسترده که هر یک از سازمانها  ی، بدین معنیصحنه بین الملل دریافزایش رقابت جهان

.کنند یهر یک از آنها رقابت م ياز محصولات و خدمات  و ویژگیها يتر

لید و توسعه یک محصول، همانگونه که بازارها بسرعت با محصولات تو يکاهش در زمان انتظار برا

متفاوت و متنوع شرکت است که بر  يچرخه عمر کوتاهتر محصول نیازمند ساختارها ،شوند یاشباع م

.نوآوري سریع، پاسخگویی سریع، کیفیت خوب و همه با کمترین هزینه تمرکز کند، يمشتر

ی تقاضاي مشتریان محصولاتی متنوع در قالب مدلهاي گوناگون در پارادایمهاي گذشته براي گوناگون

شد اما در تولید چابک، به بازار تزریق می) که تفاوت منحصر بفردي بین آنها نمی توان قائل شد(

که در آن به ارائه محصولات واقعا سفارشی سازي شده می پردازد و مشتري گامی فراتر از این است 

.است و می خواهد، دست می یابد واقعا به آنچه مورد نیازش

 باید اعتراف کرد که تکنولوژیهاي جدید نقش بسزایی را در افزایش مزیت رقابتی ایفا خواهند کرد اما

 يتکنولوژ يبر رو یستیاکنون تمرکز با. تکنولوژي به تنهایی اولین محرك براي افزایش رقابت نیست

با  يتکنولوژ یکپارچگیو  يهره بردارعبارتست از ب يخوب باشد، یک درك خوب از تکنولوژ

.کسب و کار ينیازها

  یانتقال به چابک. 4

       را  یخاص ياست، در حال حاضر متدولوژ ینوین یو خدمات يتولید ياستراتژ ،یاز آنجائیکه چابک

ن یا. ندهار دسته ابزار بنا نهاده اچه یخود را بر پا يصاحبنظران متدولوژ ین ارائه داد ولآيتوان برا ینم

به سازمانها و شرکتها کمک و یو انتقال به چابک یستمیمشکل فقدان رویکرد س يابزارها در برطرف ساز

رویکرد برنامه ریزي شده به تولید چابک و استراتژیهاي چابکی بر پایه چهار مجموعه از . یاري می رسانند

  :  ابزار ذیل است

شاخص آشفتگی محیط(ر ابزارهایی براي مطالعه و بررسی محیط کسب وکا
15ETI(

 شاخص قابلیت چابکی(ابزارهایی براي شناسایی قابلیت چابکی فعلی یک سازمان
16ACI(

 شاخص چابکی عملکرد(ابزارهایی براي ارزیابی عملکرد فعلی درون محیط کسب و کار
17API(

 ابزارهایی براي ارزیابی مقایسه ايو
و شناسایی بهترین شیوه کار   18

19

                                                
15 Environment Turbulence Indicator
16 Agility Capability Index
17 Agility Performance Index
18 Benchmarking
19 Best Practice
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ن ابزار براي سازمان عبارتست از برجسته نمودن نواحی اصلی براي بهبود و تعیین اهداف اصلی کاربرد ای

عملکرد از طریق تحلیل شکاف
20

.را ببینید 1بخش بالایی شکل . 

  به تولید چابک یمسیر دستیاب: 1شکل 

ه یک فرایند نقشه راهنماي چابکی بر پای. دومین فاز رویکرد، توسعه یک نقشه راهنماي چابکی است

لازم  یانتقال يژل شکاف، استراتیابتدا بر پایه نتایج تحل. است) پایین شکل ا(تکراري و شامل پنج مرحله 

مرحله . است يو استقرار استراتژ يمرحله دوم برنامه ریز. شود یشناسایی م یمواجهه با اهداف چابک يبرا

   باید عمل کند، ایجادمطابق با آن شرکت که  ییو رویه ها یچابک ياسهایاست که مق یسوم بلوغ چابک

مرحله چهارم اندازه گیري ثابت عملکرد . یک استراتژي چابکی بطور طبیعی نیازمند پویایی است. دگردمی

این مرحله بعنوان هدایت کننده تغییرات آینده در طی شناسایی . در برابر تغییرات محیط کسب و کار است

ن شیوه کار جدید و حاصل شده یه پنجم شامل ارزیابی مقایسه اي بهترمرحل. حوزه هاي جدید بهبود است

  .در حوزه بهبود با شیوه کار فعلی است

                                                
20 Gap Analysis
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  توسعه و استقرار. 5

شناسایی و توسعه چهار ابزار مورد استفاده جهت تولید شکاف  يتحقیقات اولیه تمرکز خود را بر رو

)API, ACI, ETI  وBenchmarking (بزرگ،  ينین این ابزارها در سازمانهاهمچ ،قرار داده است

انتخاب شده و شامل  AMECتوسط کمیته راهبري  یینمونه ها .متوسط و کوچک بکار گرفته شده است

ارتباطات، مهندسی دقیق، صنایع غذایی، بهداشتی، شیمیایی، لوازم خانگی و : بخشهاي مختلف صنعتی نظیر

شد، متدولوژي خاصی براي تولید چابک ارائه نشده است که قبلا نیز اشاره همانگونه. بهداشت می باشد

  .ولی صاحبنظران نسخه بتایی را ارائه نموده اند که در بخش ذیل به آن می پردازیم

  

  آشفتگی در محیط کسب و کار و شاخصهاي عملکرد فعلی. 6

ارزیابی تغییر و  بعنوان مثال. اولین گام مهم در هدایت آشفتگی در مسیر رقابتی همانا شناسایی محیط است

این درك روشنی از دامنه، اندازه و . اینکه چگونه تغییر بسرعت درون محیط کسب و کار اتفاق می افتد

  .شدت آشفتگی را که یک شرکت با آن مواجه است، مدنظر دارد

  :کنند، عبارتند از  یو تلاطم یک سازمان را شناسایی م یکه تغییر ، آشفتگ يچهار ناحیه کلید

یو سیاس ي، اقتصادی، محیطی، تکنولوژیکیاجتماع تغییرات)
21STEEP ( که بر فعالیت همه شرکتها

.کنند یم يگذارند و اساسا محیط کلان را اندازه گیر یدر یک منطقه یا یک بخش تأثیر م

شدت رقابت مخصوص یک سازمان

گذارد یکه بر سازمان تأثیر م يمشتر يتغییرات پویا در نیازها.

2شکل (ره تأمینزنجی یو آشفتگ(

  

  )BETA(از ابزار بتا  یبرداشت کل: 2شکل 

                                                
21 Social, Technological, Environmental, Economical and Political
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شوند،  یتغییرکه محاسبه م يکلید يویژگیها. تغییر است يدرباره درك و اندازه گیر یتحلیل آشفتگ

کند  یرا ایجاد م یتگسترده این ویژگیها، شناخ یابیارز. و جاذبه ی، شتاب فراوانیعبارتند از روندها، فراوان

  .بیند یکه چگونه یک شرکت با تغییرات متخاصم روبرو است و همچنین چگونه از آنها آسیب م

و در اکثر  یبخوبکنند که چگونه شرکت  یم ياندازه گیر یآشفتگ يدر مقابله با هریک از اینها، شاخصها

پشتیبان تصمیم را ایجاد  ينیزمهااینها مکا). عملکرد يشاخصها(دهد یآشوب پاسخ م يمواقع به فاکتورها

تولید  یدهد هر چه سریعتر مسیر منحصربفرد خود را به سمت چابک یکه به یک سازمان اجازه مکنند  یم

را با توجه به  ي، مسیر منحصر بفردیبه چابک یدستیاب يلازم به ذکر است که هر سازمان برا. شناسایی کند

  .و غیره دارد يصیات مشترمحصول یا خدمت، خصو يبازار هدف، ویژگیها

  

  یچابک يتهایقابل يو شاخصها یچابک يت چابک، و یژگیهایقابل. 7

تها از ین قابلیچن. موجود چابک است يتهایقابل یابی، ارزیبه چابکهدایت  يدر یک سازمان برا يمرحله بعد

 آل را پشتیبانی آن اجزائیکه چابکی ایده(می شود که ما چه نواحی کلیدي یا پایه هایییاین امر ناش

  .از یکپارچگی چابکی باور داریم) کنندمی

از یک  يکلید يشکل، فاکتورها. نشان داده شده است 3در شکل  یت چابکیقابل ياز ابزار شاخصها یمدل

در نظر گرفته شود که این مدل نباید بصورت . دهد یسازمان و ارتباط بین این فاکتورها را نشان م

باشد و به هر یک از بخشها بعنوان یک جزیره مستقل  يیا وظیفه ا يمات فرایندکورکورانه به دنبال تقسی

  . و یکپارچه در نظر گرفت یهمه ایده ها را بصورت کل یبایستنگاه شود بلکه 

 یشود، هیچکدام از این پایه ها به تنهایی پا برجا نیستند بلکه همپوشان یدیده م 3همانگونه که در شکل 

تواند از نقطه  یبعنوان مثال فرایندها م. این است که همه دیدگاهها مدنظر قرار گیرد يدارند و این امر برا

  .دید يتوان از دیدگاه فرایند ینظر محصولات دیده شود اما بطور مشابه، محصولات را م

  :این پایه ها عبارتند از 

 است يمخصوص و يبرآورده ساختن نیازها يبرا يمورد نیاز یک مشترآنچه که : محصول.

 یک راه حل براي نیازهاي مشتري(چگونه یک محصول ساخته می شود : فرایند.(

 عامل انسانی است که درگیر برآورده سازي نیازهاي مشتري می شود: افراد.

 یک سازمان چگونه پاسخش را به نیاز مشتري، مدیریت می کند: فعالیت.

 ام موارد بالا فراهم می کندع لازم را براي تمبمرز عملیاتی است که منا: سازمان.
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  یمدل شاخص چابک: 3شکل 

 یاز ویژگیها وجود دارد که هر چه بیشتر به تعریف و شکل ده يدرون هر یک از پایه ها، مجموعه ا

 بدست آید و شاخص یچابک يها، ممکن است معیارهایاز این ویژگ. درتولید چابک تمرکز دا يویژگیها

  . ایجاد شود یچابک

  :پردازد، عبارتند از  یکه به تشریح هر یک از پایه ها م یبرگرفته از مدل چابک يشاخصها

شود تا بتواند  یاین بخش توانایی از یک محصول که باید شکل ده: محصول  يانعطاف پذیر) الف

ي دستیابی به اهداف جدید محصولات متنوع را با بیشترین اجزاء مشترك تولید کند و توانایی سازگاري برا

براي اینکه بتوانیم محصولاتی متنوع و انعطاف پذیر در . مانند نیازهاي منحصر بفرد مشتري را دارا باشد

چهارچوب کلاس جهانی تولید کنیم بایستی با توجه به تحلیل کارایی هزینه و کارایی روش کار، از منابع 

  .ماییماستفاده ن) پیمانکاري یا مقاطعه کاري(خارجی 

  

  محصول يعناصر انعطاف پذیر: 4شکل 

  

جهت مواجهه با تقاضا  یطراح يدر دسترس را برا ياین بخش توانایی فرایندها: فرایند  يانعطاف پذیر) ب

محصول جدید با  یو تغییرات محصول، کنار آمدن با مشکلات غیر منتظره و همچنین تسهیل در معرف

  .نماید یم ين کارایی هزینه و کارایی روش کار اندازه گیربهتری
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  فرایند يعناصر انعطاف پذیر: 5شکل 

  

چندمنظوره بوده و انگیزه بالایی را نشان  یکار که بایست ياین بخش توانایی نیرو: افراد  يانعطاف پذیر )ج

و غیره نشان  یزمان يرا در تغییرات در مسئولیتها، محدودیتها يهمچنین یک رویکرد با وجدان کار ،دهند

  .نشان داده شده است 6از این اندازه در شکل  يعناصر. نماید یم يدهند را اندازه گیر

  

  افراد يعناصر انعطاف پذیر: 6شکل 

  

پاسخگویی و  يتأمین یا توزیع برا این بخش توانایی از یک شرکت و شبکه: یپاسخگویی عملیات) د

بازار در کوتاهترین زمان ممکن و با بهترین کارایی هزینه و کارایی روش کار  ياستفاده از فرصتها يمزایا

  .نماید یم ياندازه گیر

  

  یعناصر پاسخگویی عملیات: 7شکل 
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موثر، ارتباطات  يایجاد یا استقرار استراتژیها يرکت برااین بخش توانایی از یک ش: یسازمان یچابک) ره

موثر درون سلسله مراتب، نوآور بودن، ایجاد مشارکت با مشتریان و تأمین کنندگان و توانایی کار با 

از این اندازه در  يعناصر. کند یم يبازار را اندازه گیر ياز فرصتها يایجاد یا بهره بردار يدیگران برا

  .ه شده استنشان داد 8شکل 

  

  سازمان یعناصر چابک: 8شکل 

  

  گذر از تولید ناب. 8

از صاحبنظران به این نکته اشاره دارند که پارادایم جدید که همان تولید چابک  يدر حال حاضر بسیار

و اهداف تولید ناب  از مباحثرسد اما تولید چابک فراتر  یبه نظر م یتولید ناب یک ياست با فرایندها

با توجه به منابع محدود است اما تولید چابک است زیرا تولید ناب در پاسخگویی به رقابت همه جانبه 

ياستراتژباشد، همچنین تولید چابک  یپاسخگو به پیچیدگیهایی است که ارمغان تغییرات مداوم و مستمر م

قرار داده  یدر کلاس جهان یقابل پیش بین حل مشکلات محیط غیر يخود را بر رو ییاست که توانا یکل

  .است

هر دو . پرداخته اند يدو پارادایم ناب و چابک از دیدگاه تطبیق پذیر یاز پژوهشگران به ارزیاب یبرخ 

دارند اما تولید ناب بعد از وارد شدن تغییرات عکس العمل نشان  يخاصیت تطبیق پذیر ،نسبت به تغییرات

ه تتغییرات پرداخ یبه پیش بین(استبه واکنش  يپذیر یپیش بین یدیدگاه يرادهد اما تولید چابک دا یم

  ). جایگزین را پیش بینی می نمایديها یو خط مش

. می توان مشکلات صنعت و پاسخگویی به مشتریان را به فردیکه در معرض بیماري قرار دارد، تشبیه کرد

بیمار شدن به دکتر مراجعه کند، دیدگاهی واکنشی اگر این فرد علائم بیماري خود را انکار کند و پس از 

) در اینجا تزریق واکسن و غیره(نشان داده است ولی اگر علاج واقعه را قبل از وقوع و اقدامات پیشگیرانه 

همچنین تولید ناب و چابک را از این دو دیدگاه بررسی . را انجام دهد، سریعتر و موثرتر نتیجه می گیرد

دارد ولی تولید چابک داراي ) اصلاحی(دیدگاهی عکس العملی پس از رخداد مشکل نمود که تولید ناب 

  .دیدگاهی پیشگیرانه است
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رابرتسون و جونز يدو تن از صاحبنظران به نامها
22

ي تولید ناب و چابک از تفاوتهابه تشریح  2002در سال  

اي اساسی در استراتژیهاي تولید ناب آن دو اظهار می داند که تفاوته. دیدگاه استراتژي و نتایج پرداخته اند

به گفته آنها هدف غایی تولید، عرضه و پشتیبانی ناب حذف همه جانبه اتلاف. و چابک وجود دارد
23

است  

 یدر کلاس جهان یدر رسیدن به مزیت رقابت یفراتر از تولید ناب نهاده و سع یدرحالیکه تولید چابک گام

ناب به مشتریان  يکهادر جائیکه روشها و تکنی. انبوه استيساز یاز طریق پاسخگویی سریع و سفارش

دهند،  یارائه مانبار و اتلاف  يموجودیها يبرطرف سازکالاهایی با کیفیت بالا و قیمت کمتر از طریق 

هدف خاص يخود را بر ورود به بازارها يتولید چابک استراتژ
24

اینگونه بازارها  يبه نیازها ییو پاسخگو 

  .تریان در این نوع بازارها قرار داده استخاص مش يو نیازها

بعنوان مثال نتایج تولید ناب . نیز بر پایه نتایج بین این نگرش وجود دارد يدیگر تفاوت بارز ياز سو 

تولید چابک در رابطه با  ينتایج و دستیافتها یمنابع ول یعبارتند از کیفیت وکارایی استفاده از تمام

  ).را ببینید 9شکل (نبوه و انتخاب موثر منابع است ا يپاسخگویی سریع، سفارش ساز

  

    ناب  چابک

پاسخگویی سریع به 

  الزامات متنوع

  استراتژیها  حذف اتلاف

پاسخگویی سریع، 

سفارش سازي انبوه و 

  انتخاب موثر منابع

کیفیت بالا و استفاده 

  کارا از تمامی منابع

  نتایج

  دیدگاه استراتژیها و نتایج بین تولید ناب و چابک از دو يتفاوتها: 9شکل 

  .پاسخگویی سریع و موثر است يدر راستا یتوان نتیجه گرفت که هدف چابک یماز نمودار فوق 

  

  يمطالعه مورد. 9

 يرا برا یو خدمات یمختلف صنعت ياز واحدها ينمونه ا AMECهمانطور که در قبل بیان شد موسسه 

شده  يجمع بند صفحه بعداین تحقیق در ياز یافته هايخلاصه ا. انتخاب کرد یچابک يرهااابز یارزیاب

  .است

                                                
22 Robertson and Jones
23 Waste
24 Niche Markets
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 يشرکت به رهبر. کند یاست که شیرآلات تولید م يشرکت یک واحد کوچک تولید: شرکت ) الف

   ویژه و خرده فروشها  يمحصول توجه دارد و محصولاتش را به فروشگاهها يطراحیهابازار در کیفیت 

سفارش ياز ساخت برا یباترکیب یسنت يبسته ا شرکت از طریق سیستم تولید. فروشد یم
25

 يو ساخت برا 

انبار
26

يسکو 9محصول به . کند ی، تولید و مونتاژ م
27

شود،  یتقسیم م یهم خانواده بایک درجه از طراح 

BOM28(لیست صورت مواد  3500يدر نتیجه بالا
  .مدیریت شود یکه بایست ،دارد) 

زمانیکه شرکت یک سطح از . یک روند رو به افزایش استبا  یتقریبا فصل يمشتر يتقاضا: بازار ) ب

علاوه . کنند یبا کیفیت تر به بازار وارد م یرقبا محصولکند، رقابت در بازار ایجاد شده و  یکیفیت ارائه م

  .دهد یرا نشان م یو و ویژه شده که میل به تولید سفارش یاختصاص يمشتر يبر این نیازها

متنوع مشتریان منجر به گستره نوسانات در تغییرات براي ترکیبی از محصولات تقاضاي : ینیاز به چابک) ج

در نتیجه پیش بینی نیازهاي مشتري مشکلتر و ساخت براي انبار پر هزینه است، بدین معنا که . شده است

پیچیدگی ساختارهاي فعلی محصول در عملیات . محصولات براي مدت طولانی تر در انبار باقی می مانند

تأثیرات . طی کنار آمدن با زمان، بیش از اندازه تحت فشار قرار بگیرند درید، منجر به این می شود که تول

  .آن در تأخیرات تحویل، از دست دادن فرصتهاي بازار وگردش موجودي کم مشخص می گردد

غییر یک ت يجدید مشتر يبازار و نیازها يعکس العمل نشان دادن به تهدیدها يشرکت برا: رویکرد) د

عملکرد شرکت  ياندازه گیر يیک تحلیل اولیه برا. در محصول و تولید آغاز کرده بود) يریشه ا(يبنیاد

تولید انجام  ي، پاسخگویی و انعطاف پذیریو از لحاظ داخل يمشتر ي، مواجهه با نیازهایاز لحاظ خارج

ابهاین تحلیل از طریق یک بازنگري از بهترین شیوه کار در بازارهاي مش. شد
29

در نتیجه این . پیگیري شد 

اولی بهبود تکنیکهاي تولید از طریق معرفی . اندازه ها، شرکت دو هدف اصلی را براي بهبود شناسایی کرد

دومی . رویه هاي تولید سلولی، جهت کاهش زمان انتظار منتهی به تولید و بهبود گردش موجودي است

بنابراین پیچیدگی محصول در طی افزایش تنوع،  ،بوهطراحی محصولات جدید با تأکید بر سفارش سازي ان

  .کاهش می یابد

مدنظر قرار  يتولید يعملیات و فعالیتها را در بخشها یشرکت تصمیم گرقت که در ابتدا بایست: استقرار ) ره

استقرار در . انبوه حرکت کند يبا سفارش ساز یمحصولات یاز بهبود به سمت طراح یدهد و بعنوان علائم

.ز که همپوشانی دارند، انجام می شودسه فا

                                                
25 MTO
26 MTS
27 Platform
28 Bill of Material
29 Parallel Markets
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محصول متمرکز شده بر مونتاژ و سلولهاي ماشینی که  9شامل تجدید ساختار عملیاتهاي تولیدي به  فاز اول

مدیریت و کار کردن با سلولها و همچنین  يکارکنان بعنوان تیمهایی برا. با سیستم دو کانبانی عمل می کنند

ساده مانند پنج سین يمدیریت دیدار يد و تکنیکهاکننیم فعالیتدر جانمایی سلول 
30
  .را آموزش دیده اند 

. ممکن است با تغییر روبرو شود یخریده که به سخت MRPاگر چه شرکت دو سال قبل یک سیستم  

يسلولها از طریق سلول ساده بر پایه صفحات گسترده کامپیوتر یکنترل کل
31

تعدادي از . شود یانجام م 

توسعه یافته اند و تقریبا در صفحات گستره  ،براي شناسایی پارامترهاي کلیدي کنترل مدلهاي شبیه سازي

تجدید ساختار یکسال طول کشید و نتیجه آن دو برابر شدن . کامپیوتري مورد استفاده قرار می گیرند

  .درصدي زمان تحویل شد 30گردش موجودي و کاهش 

قطعه مجددا مورد استفاده . سفارش سازي انبوه استفاز دوم شامل طراحی سکوهاي جدید بر پایه فلسفه 

قرار گرفته و محصول با اندازه هاي مشابه براي ارزیابی طراحیها ساخته شد و در طی فرایند طراحی پیوسته 

ي فعلی محصول در طی پیشنهاد یک هاسه سکوي محصول براي جایگزینی تدریجی سکو. بکار گرفته شد

این بر پایه قطعات مشابه و ارتباطهاي استاندارد بوده و نتیجه آن بهبود در  .واریانس گسترده تر، طراحی شد

همچنین بهبود در فرایند توسعه محصول از طریق مدیریت داده . استفاده مجدد و اندازه هاي مشابه است

محصول، توسعه  یطراح يد برایکرد جدیرو. افتیبهبود  یمحصول، معرفی شد و کنترل تغییر مهندس

توسعه یافت، د یدامنه محصول جد يد برایجد يسلولها. درصد کاهش داد 50شتر از ید را بیدمحصول ج

  .اگر چه منجر به اشتراکهاي زیاد در قطعات شد

تمرکز دارد و براي پشتیبانی ) IT(فاز سوم استقرار بر معرفی یک ابزار جدید بر پایه تکنولوژي اطلاعات 

معرفی، پردازش و فروش گستره اي از محصولات  براي مدیریت ERPطراحی محصول یک سیستم 

  .جدید ایجاد کرده است

ي در طی فرایند تغییر، شرکت بازارهاي جدید. تأثیر تغییرات بر شرکت بسیار موثر بوده است: آینده ) و

شناسایی کرده و بر روي یک خط مشی جدید از محصولات تهیه شده در گستره میانی  براي محصولاتش

  .ه استبه حرکت نمودهاي شرکتهاي بزرگ، آغاز از طریق بازار

  

  نتیجه گیري. 9

از مباحث عنوان شده ممکن است جنبه هایی را تشخیص دهیم که دیگر پارادایمهاي تولیدي در آن سهیم 

 يعناصر و گستره ها. نباید تلقی کرد که تولید چابک در مقابل دیگر مفاهیم تولیدي ایستاده است. باشند

                                                
30 5 S
31 Spreadsheets
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تولید چایک را پشتیبانی کنند، همینطور ممکن است  يدیم تولیگر مفاهیر مستند شده در دوه کایبهترین ش

مفاهیمی از قبیل سفارش سازي انبوه، تولید سلولی، اصول . آنها براي دستیابی به چابکی یکپارچه شده اند

واند مورد ناب و غیره بعنوان عناصري از استراتژي تولید چابک بهمراه ابزارهاي مخصوص چابکی می ت

استفاده قرار گیرد اما عناصر منحصر بفرد هر یک از استراتژیهاي تولیدي نباید با مفاهیم تولید چابک در 

  .تعارض باشند

از ارزیابی قابلیتهاي چابکی سازمان، چابکی سازمان تهیه می شود، بعنوان مثال ترکیبی از نواحی و  

مان بخصوص در یک بخش صنعتی ویژه می تواند مورد مقیاسهایی که یک الزام چابکی ویژه سازمان در ز

اگر در گام آخر جنبه هایی از فعالیتهاي . استفاده قرار گیرد و استراتژیهاي انتقال چابکی را هدایت کند

. تجاري سازمانها تغییر کند، ترکیب چابکی سازمانها می تواند براي جفت شدن الزامات جدید تغییر یابد

ممکن است  طراحی کمتري در محل خواهند داشت و تولیدي مشخص، قابلیتبراي مثال سازمانهاي 

 يو در ابتدا برااین شرکتها تمایل محدودي به انعطاف پذیري محصول دارند . طراحیشان ویژه مشتري باشد

کند و رویکرد به یک  یم یشرکتها را بطور مستقل تلق AMEC. ند نگران خواهند بودیفرا يانعطاف پذیر

  .برد یهمه را بکار نم يو شلوار برا اندازه کت

جمع  ياز داده ها. عنوان شده در این مقاله است يدر چهارچوب استراتژ يه ایاصل پا يسفارش ساز 

و ضعفها  گونهیک فاکتور کلیدي است و این ،وري شده تعدادي از نتایج بدست آمد، شناسایی آشفتگیآ

سیب پذیري از مهارتهاي کلیدي در طی فرایند تولید یا منجر به گلوگاهها در فرایند تولید، آآشفتگیها 

از شناسایی این حساسیتها، توصیه ها و اولویتها در . محدودیتهایی از تأمین کنندگان مواد خام اصلی می شود

دیگر نواحی شناسایی شده درون . استراتژیهاي چابکی، منجر به ساختن شرکتهایی مستحکمتر می شود

تاندارد سازي قطعات و استفاده مجدد از آنها بعنوان یک شیوه از کاهش زمان فرایند طراحی شامل اس

  .طراحی و در نتیجه کاهش در زمان ارائه به بازار است

محیط بازار ارزشمند هستندو اینکه  يبر رو ياز ابزارها در تمرکز تجار ياین چهارچوب و مجموعه ا

در را  یتواند مسیر چابک یو چگونه رفتار سازمان متواند ساختار کسب و کار را بسازد  یچگونه تغییر م

 يمناسب برا ینه فقط بعنوان دیدگاه یاضر به چابکدر حال ح. هدایت کند، بسیار مفید استیکلاس جهان

 يایتوانند از مزا یم یو خدمات یصنعتيسازمانها یدر نظر گرفته شود بلکه تمام یتولید کنندگان صنعت

د یست که چه تعداد از شرکتها و سازمانها خود را با تولیاکنون مشخص ن. د چابک بهره مند شوندیتول

ا بازنده ینده برنده یدر آ ییکند چه سازمانها یق داده اند و همین عامل است که مشخص میچابک تطب
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را درك نموده و سازمان خود را با آن تطبیق  یم چابکیخواهند بود که مفاه یبرندگان کسان. خواهند بود

.ارائه دهند یجهان سدر کلا یتا بتوانند محصولات و خدماتدهند 
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