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   چكيده

در اين مقاله سعي بر اين است كه ادبيات ، مفروضات و تكنيك اساسي رويكرد نويني از حسابداري مديريت با عنوان 
با توجه به اينكه تئوري محدوديت ها هرگونه .  ها ، ارائه گرددحسابداري عملكرد سيستم ، مبتني بر تئوري محدوديت

حسابداري مبتني بر بهاي تمام شده را در ارائه اطلاعات مربوط جهت تصميم گيري غير اثربخش مي داند ، تبيين 
بر اين اساس چالش هاي . موضوعات مرتبط را ضروري و كاربست نظريه هاي نوين در عمل را سودمند مي سازد

 بر مبناي معيارهاي مطرح شده در حسابداري عملكرد همچنين. سي عنوان شده در اين رابطه نيز اشاره شده استاسا
سيستم در رابطه با ارزيابي عملكرد، يك مطالعه موردي جهت مقايسه توان اين معيارها در سنجش عملكرد نسبت به 

 وجود تفاوت معنادار معيارهاي مذكور جهت سنجش نتايج آزمون فرضيه ها بيانگر. معيارهاي سنتي  انجام شده است
  .عملكرد شركت منتخب، نسبت به معيارهاي سنتي مي باشد

 حـسابداري  ،   سيـستم ) گلوگاه(عملكرد سيستم ، محدوديت   حسابداري  حسابداري مديريت ،    : واژه هاي كليدي  
  .زده سرمايه گذاري و سود خالصبا،ارزيابي عملكرد، بهاي تمام شده

  
  مقدمه

امـا انـواع روش هـاي        . مروزه سازمان ها به طور وسيعي تغيير كرده انـد و محـيط تجـاري دائمـاً در حـال تغييـر اسـت                       ا  
  : بهاي تمام شده حسابداري  روش هايبراي مثال. رات همگام نبوده اند يتغيحسابداري با 

 .  كه فقط برخي آن را مي فهمند ، طوريبسيار پيچيده است •

بنـابراين در افـزايش      . نمـي باشـد   تي كه بيشترين سهم را در سودآوري شركت دارند           به شناسايي محصولا   قادر •
 . د نثروت شركت نقشي ندار

   :  4عملكردسيستم حسابداري با عنوان حسابداري  از جديدي شكلو در مقابل ،
                                                 

   دانشيار و عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم وتحقيقات -1
   دانشجوي دكتري حسابداري و عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد فلاورجان-2

 3  دانشجوي دكتري حسابداري و عضوهيات علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد دماوند-
4 - Throughput Accounting 
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 . ساده است  •

 . قابل فهم است  •

مديران در تصميم گيري هاي     به   ، يعني     در سود آوري دارند شناسايي مي كند        را محصولاتي كه بيشترين سهم    •
 . كمك مي كندصحيح و به موقع 

 سازمان ها تغييرات را به عنوان يك اصل         تااين رقابت شديد باعث شده      . تر از هميشه شده است      پيچيده  رقابت  امروزه ،   
 سـازمان هـا     . لازم اسـت   5ر به عبارت ديگر بهبود مستم     .يك تغيير ، كافي نيست      . پذيرند  بوضرورت انكارناپذير    قاعده   ،

  .   خود را تغيير دهند 6براي رويارويي با اين پديده قبل از هر چيز بايد تفكر و ذهن
هـر سـازمان و   . موفقيت ، دوره عمر كوتاهي دارد و مزاياي به دسـت آمـده آن در زمـان خيلـي كوتـاه از بـين مـي رود                        

نند سـازمان چـه    بدااين است كه همه  كاركنان لازمه آن  .  بيايند كاركنان آن بايد ياد بگيرند چگونه با اين تغييرات كنار         
 است كـه اصـول و        ، تحول عميقي  پديدار شده      مشتريبا هدف رضايت    . مي كند و به چه سمتي در حال حركت است           

  . قواعد مسلم گذشته را زير سوال برده است 
زمان تغيير دهيم و سازمان را به منزلـه موجـود زنـده    در اين راستا ، بايد درك خود را از سازمان و چگونگي مديريت سا       

كـت   همه اجزاي آن هماهنگ با هم كاركنند تا به سـمت هـدف مـورد نظـر خـود حر     ددر نظر بگيريم كه مي باي  7اي
  .نمايد
 اين الگو در سازمان ، مي بايست مفاهيم و روش هاي مديريت سنتي كنار گذاشته شـوند و مفـاهيم جديـدي                       ايجادبراي  
 ، همانند ساير افراد ، از لزوم تغيير نحوه اداره سازمان ، لزوم نگرش كلي و سيستمي                  8گلدرت. د استفاده قرار گيرند     مور

در اختيـار مـا قـرار مـي      ضمن ابزار ايجاد تحول را نيـز        مان يادگيرنده صحبت مي كند اما در       لزوم ايجاد ساز   وبه سازمان   
فرآيند تفكر ، اساس ايجاد انگيزه و حركت در سازمان است تـا             .   نام دارد     9اين ابزار ، فرآيند هاي تفكر گلدرت      . دهد  

  . قدم نهد  مستمريند بهبود آسازمان در فر
 لازمه رقابت پذيري در عصر انفجار تكنولوژي ، عرضه محصول دلخواه مشتري با پائين تـرين قيمـت ، در عـين حـال                   

رقابـت جهـاني مـستلزم تعـادل ميـان      .مـي باشـد    ) ... و حويل بـه موقـع    ت( كيفيت مناسب و خدمات عالي به مشتريان       داراي
در هرسـه بعـد      رقبـا  هربنگاهي بـراي بقابايـد بتواندازحـدعملكرد      .است)كاركرد(تحويل   قيمت تمام شده وزمان      ،كيفيت

 در ايـن خـصوص    ).1386:34،ليلي،جرهنماي رودپشتي (بگذرد مثلث بقا  كيفيت ،كاركرد و قيمت محصول يعني اجزاء      

                                                                                                                                                                  
به عبارت ديگر .  است تفاوت خروجي و ورودي سيستم و در نتيجه عملكرد سيستم در تعامل با محيط خارجبه معناي تروپوت ها ، واژه درادبيات سيستم (

)اين واژه بيانگر عايدي سيستم علاوه بر ملازمات فعاليت سيستم ،مانند هزينه هاي عملياتي، است  

 
5 - Continuous Improvement 
6 - Mentality 
7 - Organism 
8 - Goldratt 
9 - Goldratt’s Thought Processes 
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ايـن اطلاعـات بـه    .  مـي گـردد       فـراهم  بهاي تمام شده  وسط سيستم حسابداري     مشكل اساسي ، اطلاعاتي است كه ت       يك
  . ويت بندي و حل مشكلات ياري نمايدنحوي نيست كه مديريت را در شناسايي ، اول

                    عـات اطلاعـات و فقـط بـر اسـاس اطلا     10" مربـوط بـودن  "مديران كارخانه هـا ، تـصميمات خـود را بـدون توجـه بـه       
 در طول يك قرن اخير ، اين         با وجود تغييرات بازار    :19).12،1988برايمسونبرلينرو( اتخاذ مي كنند   11"در دسترس "

 اطلاعـات فـراهم شـده توسـط سيـستم           برخـي از   " نـامربوط بـودن      "نوز تغيير نكرده است و اين سكون موجـب          رشته ه 
 در 13ع مفروضات حسابداري بهاي تمام شده مبتنـي بـر پـارادايم مـديريت علمـي     در واق. حسابداري مديريت شده است    

 پيشرفت هاي تكنولوژي و تغيير در روش هاي توليد           با وجود تغييرات اساسي در محيط تجاري ،       . ابتداي قرن اخير است   
 كماكـان مبتنـي بـر همـان         در واقع تكنيك هاي نوين هزينه يابي نيز       . و ساختار هزينه ها اين مفروضات تغيير نكرده است        

  . هستند  عوامل اختياري با هدف بهينه سازي موضعي ،مبناي مانند تخصيص مخارج بر  مفروضات ،
ابزارهـاي انـدازه گيـري عملكـرد شـركت در           . براي مثال ، فرض كنيد ايجاد ثروت در حال و آينده هدف شركت باشد             

ايـن دو ابـزار ، وضـعيت        .  مي باشند    (ROI)15يارذ گ  و بازده سرمايه   (NP) 14دستيابي به هدف فوق ، سود خالص      
جهـت تـصميمات    . خيلي مفيد نيستند     16روزانهشركت را در ارتباط با هدف بيان مي كنند ، اما براي تصميم گيري هاي                

حـسابداري مـديريت    . وري شركت برقـرار نمـود       آفعاليت مديران و سود   / روزانه مديران ، بايستي رابطه اي بين تصميم         
  . اندازه گيري مي كند سازمان  18رابر عملكردكل 17موضعيتباط است يعني تأثير تصميمات دار اين ارعهده 

 توسـط تئـوري     يچندين روش پيشنهادي جهت رفـع نقـصان مربـوط بـودن وجـود دارد ؛ در ادامـه متـدولوژي پيـشنهاد                      
  .  دارد بيان خواهد شد رييعني رقابت پذينوين تجارت  كه بيشترين هماهنگي را با رويكرد (TOC)محدوديت ها

 :مباني نظري و ادبيات موضوع
  : تاريخچه 

  الياهوگلـدرت بـا مـشكلات ناشـي از منطـق           يك فيزيكدان بـه نـام      زمانيكه   70 در دهه  (TOC)19تئوري محدوديتها     
 حـل   گلدرت ، آشنايي قبلي با امور تجـارت نداشـت ، امـا او از روش هـاي                 .  آغاز گرديد    ، توليد مواجه شد   20وتدارك

ماننـد  (بر همين اسـاس برخـي از طرفـداران وي           .ت منطق و تداركات توليد بهره برد      مسئله در فيزيك جهت حل مشكلا     
   .22 پارادايم در حسابداري مديريت مي دانند يك  را انتقالTOC حسابداري مبتني بر )21،1998كوربت

                                                 
10 - Relevant 
11 - Available 
12 - Berliner and Brimson 
13 - Scientific Management Paradigm 
14 - Net Profit 
15 - Return On Investment 
16 - Day-to-Day Decisions 
17 - Local Decision 
18 - Global Performance 
19 - Theory of Constraint 
20 - Production Logistics 
21 - Corbett 

يکی از نشانه های انتقال پاراديم علمی را ارائه پارادايم جديد توسط فردی ) ١٩٧٠( کوهن در کتاب خود تحت عنوان ساختار انقلاب های علمی - 22
  . داند که قادر به پاسخگويی به سوالات خود در چهارچوب پارادايم غالب نمی باشداز پارادايم فعلی می) نا آشنا(خارج 
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 به شـگفت آمـد كـه متوجـه شـد روش هـاي               او زماني . گلدرت يك روش كاملاً جديد در تداركات توليد ايجاد نمود           
  . توليد سنتي فاقد كارايي منطقي در عمل هستند 

سـپس گلـدرت خـود را وقـف     . روش گلدرت بسيار موفقيت آميز بود و توانست بسياري از شركت هـا را جـذب كنـد      
شـت ايـن كتـاب       ، او كتـابي در مـورد تئـوري خـود نو            80در ابتـداي دهـه      . گسترش و انتشار ايـن تئـوري كـرد          ،توسعه

در اين داسـتان ،     .  نام دارد ، مشكلات و چالش هاي مديريت كارخانه را در قالب داستان بيان كرده است                  23"هدف"كه
  . احياء مي كنند درسازمان مديران اصول تئوري گلدرت را كشف كرده و رقابت پذيري را

بخشند د توانستند عملكرد توليد خود را بهبود      را به كار گرفتن      24بسياري از شركت ها كه روش تداركات توليد گلدرت        
وي .  پيـدا كـرد       ظهـور  26 و مديريت پـروژه    25بطوريكه مشكلات در بخش هاي ديگري مانند تداركات توزيع و فروش          

داشته باشند تـا آينـده را تـضمين         مستمر را حل كنند و بهبود       مسائلشان  دمعتقد است شركت ها بايد بياموزند چگونه خو       
  . نمايند 
 ابزار ها را در     ن و سپس اي   ساختفرآيند تفكر منطقي خود را كه ذاتاً از آن بهره مي برد ، آشكار                1991 در سال  تگلدر

  . آموزش داد به عموم موسسه گلدرت 
در استفاده از    (28كاربردهاي اختصاصي ) 2 و 27فرآيند تفكر ) 1 به دو شاخه تقسيم بندي شده است         TOCدر حال حاضر    

 مديريت واحد تجـاري     هايهاوخط مشي   سياست   ، محدوديت    TOCفرآيند تفكر    ).داركات توليد  مانند ت  تفكرفرآيند  
  . را مقدم دانسته و در ساير بخش ها نيز كاربرد دارد 

 وجود دارد و اين علـت هـا         ي هاي علت اين است كه براي تمامي معلول ها ، علت يا            TOCفرض اساسي فرايند تفكر در      
  .  كمك مي كند تا ديد سيستماتيك از شركت پيدا كنيم  اين زنجيره علي.ري مي باشند نيز معلول علت هاي اساسي ت

د ين ـآفررا نوشـت و در ايـن كتـاب بـا اسـتفاده از               29"اين يك شانس نيست   " كتاب ديگري به نام    1994گلدرت در سال    
 بـا را  بهاي تمـام شـده      ، حسابداري     80او همچنين در دهه     . يك شركت مي نمايد     تفكر سعي در حل مشكلات  استراتژ      

   .   معرفي مي كند 30عنوان بهترين فراهم كننده اطلاعات جهت تصميم گيري ، دشمن شماره يك بهره وري
  

   : همفاهيم پاي
 اي ايـن تئـوري   هپاي ـ ين ارتباط حسابداري مديريت و تئوري محدوديت ها ، به مرور كلي و اجمالي از مفـاهيم        يقبل از تب  

  . د ن را پوشش مي ده حسابداري مديريت اين مفاهيميان مي كنيم چطورم پرداخت و سپس بدر تداركات توليد خواهي

                                                 
23- The Goal 
24- Goldratt Production Logistics 
25 - Distribution Logistics 
26 - Project Management 
27 - Thought Process 
28 - Specific Application 
29 - It’s Not Luck 
30 - Productivity 

٤  
   ir.pom.www – توليدخط 

 



TOC              و  نـد  به هم وابسته تـشكيل شـده ا        زاءاي ازاج  ، شركت ها را به عنوان يك سيستم در نظر مي گيرد كه از مجموعه 
  . عملكرد كل سيستم وابسته به عملكرد همه اين اجزاء مي باشد 

مرحلـه اول ، تـشخيص      .  مي باشد    31" ياگلوگاه محدوديت سيستم " مفاهيم ، تشخيص اهميت نقش       يكي از اساسي ترين   
هر بخش از سيستم پرداخته شود ،       قبل از اينكه به بهبود      .  به وجود آمده است      ستم مي باشد كه سيستم براي آن      هدف سي 

 هدف كلـي سيـستم تعريـف شـده          بر بايد هدف كل سيستم و معيارهاي ارزيابي اثر هر زير مجموعه و هر تصميم جزئي              
  : محدوديت سيستم نيز چنين تعريف مي شود . باشند 

  
  "هر عاملي كه عملكرد سيستم را در راستاي اهدافش محدود نمايد "

  
محدوديت محدوديت است و در يك زمان مشخص هر سيستم حداقل داراي يك           تعداديدر حقيقت هر سيستم داراي      

  . راين صورت،سود شركت بي نهايت مي بود ،درغي:4)1990گلدرت،(مي باشد
.  از اين تفكر ناشي شده كه همواره بايستي تمام تلاش ها بر هدف سيستم متمركـز گـردد    TOCو مستمرفرآيند بهبود 
  .  اساس روش هاي مورد استفاده در تئوري محدوديت ها و نيز در حسابدار ي مديريت مي باشد ،اين فرآيند

  : مي باشد به ترتيب زيررحله  م5اين فرآيند داراي 
  .  سيستم )هاي(محدوديتشناسايي  -1
 .  سيستم تا حد امكان محدوديتتصميم گيري در مورد چگونگي بهره برداري از  -2

  . محدوديت جهت بهره برداري بيشتر از محدوديتتابعيت و فرمانبرداري همه بخش ها از  -3

 . سيستم )هاي(افزايش سطح عملكرد محدوديت -4

 محدوديت فراينـدرفع     يك واسطه رفع  امابه ، دحل قبلي محدوديت رفع شد ، به مرحله اول بازگردي         اگر در مرا   -5
 . سيستم نبايد متوقف گردد )هاي(محدوديت

  سيستم )هاي(شناسايي محدوديت ) 1مرحله 
همـانطور   .  درآن كارخانه محدود مـي كنـد   را 32 ، جريان و گردش توليد ايكارخانه هر درهمواره حداقل يكي از منابع    

كه در هر زنجير حداقل يك حلقه  وجود دارد كه داراي ضعيف ترين استحكام است ، جهـت بهبـود جريـان توليـد در                          
 اهمـان ضـعيف تـرين حلقـه شناسـايي     ي (CCR) 33منبع محـدود كننـده ظرفيـت     دبهبود استحكام زنجير باي   يعني   سيستم
  : بدين شرح است TOCدر واقع جمله طلايي   .گردد

  
  "جير برابر با قدرت ضعيف ترين حلقه آن استقدرت زن"

  
                                                 

31 - System’s Constraint or Bottleneck 
32 - Flow 
33 - Capacity Constraint Resourse (CCR) 
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به عنـوان   برون سازماني    يك عامل    يا يك واحد سازماني و      ،البته محدوديت مي تواند يك محدوديت فيزيكي در توليد        
  . مثال بازار باشد 

  
  : سيستم تا حد امكان ) هاي( ازمحدوديت برداري بهره درموردچگونگي گيري تصميم)2مرحله

ايد بـا  به عبارت ديگر ب. ع محدود كننده جريان توليد شناسايي شد ، بايد بيشترين استفاده از آن به عمل آيد   اكنون كه منب  
 هر دقيقه اتلاف در اين منبع ، معادل يـك  . عملكرد كل سيستم را ارتقاء دادارتقاي عملكرد منبع محدودكننده ظرفيت ،   

  در جلوي اين منبع قرار داده شود تـا ايـن         34اطمينان )محافظ(بافرلذا بايد يك    . دقيقه اتلاف در توليد محصول مي باشد        
زيــرا عملكــرد كــل سيــستم وابــسته بــه عملكــرد محــدوديت   ، قطعــه توليــدي ، متوقــف نــشود بــه دليــل كــسريمنبــع 
  . )5:1990گلدرت،(است

  
  :تابعيت و فرمانبرداري همه بخش هااز محدوديت جهت بهره برداري بيشتر از محدوديت ) 3مرحله 

متر،بطوريكه اجازه ندهند خطر كـسري       ك نه و   همه منابع بايد آهنگ حركت خود را با محدوديت تنظيم كنند ، نه بيشتر             
نـگ  هدر صـورتيكه آ .  محدوديت و در نتيجـه عملكـرد كـل سيـستم را تهديـد كنـد            ،و فقدان موجودي مواد و قطعات     

د سيستم افزايش نخواهد يافت بلكه فقط مقـدار كـار در             باشد ، ميزان تولي    35 منابع ديگر بيشتر از سرعت گلوگاه      حركت
   . ...)همان،(افزايش خواهد يافت)WIP( 36جريان ساخت
بـه نحـوي منـابع بـدون محـدوديت را مـديريت               )1  شامل دو بخش مختلف مي باشد ،          " تابع قراردادن    "در اين مرحله    

 و  )عملكردسيـستم   به منظور پشتيباني از(  كنيم كنيم كه از حداكثر بهره برداري از عامل محدوديت اطمينان حاصل
بـه منظـور    ( به نحوي منابع بدون محدوديت را مديريت كنيم كه بيشتر از نيـاز عامـل محـدوديت فعاليـت نكنـيم                        )2نيز  

  ). كنترل هزينه ها
  

   سيستم )هاي(افزايش سطح عملكرد محدوديت  ) 4مرحله 
در ايـن مرحلـه جهـت افـزايش         .   صـورت پـذيرد       " محـدوديت    "داري از   در مرحله دوم تلاش شد تا حداكثر بهـره بـر          

افـزايش شـيفت توليـد ، افـزودن منـابع           : اري از قبيـل     ذ محدوديت،راه هاي مختلـف جهـت سـرمايه گ ـ         درظرفيت توليد 
   . گرددبررسي وانجام مي شود ، تا محدوديت ظرفيت رفع ...توليدو

  

 ، به مرحله اول بازگرديد ، يعنـي اجـازه ندهيـد    اگر در مراحل قبل محدوديت رفع شد  )5مرحله 
  . منجر به محدوديت سيستم گردد 37سكون

                                                 
34 - Security Buffer 
35 - Bottleneck Velocity 
36 - Work In Process (WIP) 
37 - Inertia 
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 با تقويت ضعيفترين حلقه ، به نقطه اي مي رسيم كه ديگر حلقه مورد نظر به هيچ وجه ضعيفترين حلقه نيست ، البته ايـن                  
 را دوبـاره  4 تـا  1مراحـل  ز داريـم  ه نيـا ك ـ معناستموضوع به اين معني نيست كه ديگر حلقه ضعيف نداريم بلكه به اين          

  .تكرار كنيم تا حلقه ضعيف جديد را پيدا كنيم
يكي از مفروضات بنيادي تئوري محدوديت ها ، وجود حداقل يك محدوديت در هـر سيـستمي اسـت ، بنـابراين بـراي                        

بايد محـدوديت را    يا ما   .  راه ديگري وجود ندارد      ". بهبود عملكرد سيستم نياز به مديريت محدوديت داريم         
محـدوديتهاخروجي  .  مـديريت مـي كننـد         ار ماها  حدوديت   م در غير اين صورت   مديريت كنيم و    

محـدوديت  ).38،1995نورين وهمكـاران  (" مديريت كنيم و چه نكنيم      را آنها  مي كنند،چه  تعيينرا سيستم
ريم ، بد خواهند بود و اگر آنهـا را شناسـايي و             اگر آنها را ناديده بگي    . ها ذاتاً خوب يا بد نيستند ، آنها فقط وجود دارند            

 .تبديل مي شوند موفق بزرگ براي تجارت يك فرصت  مديريت كنيم،به
 
 

  در حسابداري مديريت39مفهوم سنجش عملكرد

با توجه  .كسب سود وافزايش ثروت صاحبان سهام دربلندمدت مي باشدبنگاه هاي اقتصادي يكي ازمهمترين اهداف 
اران واعتباردهندگان منابع مالي محدود خودرابه بنگاههاي اقتصادي تخصيص مي دهند،ارزيابي به اينكه سهامد

  .عملكردبنگاهها به منظوربه كارگيري بهينه منابع محدود،امري مهم و حياتي به شمار مي آيد
دتا رضايت منابع درمسير اهداف به شكل كارآمدوموثربه كارگرفته مي شوبه واسطه آن مديريت فرآيندي است كه 
 وظايف مديريت اثربخش به كاركردفرآيندهاوبكارگيري روشهاوانجام اين هدفتامين .همه ذينفغان تامين گردد

ارزش آفريني محوريت بابنابراين ، تفكرمديريت مي بايست در جهت تامين رضايت همه ذينفعان .بستگي مستقيم دارد
  .تحت عنوان مديريت مبتني بر ارزش معرفي شده استت حسابداري مديريادبيات ساماندهي شود كه اين موضوع در

  
  اخص هاي سنجش عملكرد ش

شاخص هاي مالي خود شامل .جهت سنجش عملكرد بنگاه هاي اقتصادي شاخص هاي مالي وغير مالي طراحي شده اند
داري وبر پايه طراحي معيارهاي مالي سنتي سنجش عملكرد مبتني بر اقلام حساب. شاخصهاي مالي سنتي ونوين مي باشند

داده هاي تاريخي صورت مي گيرد،زيرا با توجه به پژوهشهاي متعدداين اقلام داراي محتوي وبار اطلاعاتي مي 
باشند؛در حاليكه شاخص هاي مالي نوين مبتني بر ارزش بوده و مي توان از آنها جهت سنجش ارزش آفريني شركتها 

  .استفاده كرد 

                                                 
38   - Noreen,E. Smith, D. & Mackey, J.T. The Theory of Constraints and Its Implications for Management Accounting, 
Great Barington; MA : North River Press, 1995. 

39 - Performance Assessment 
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به عنوان شاخص هاي MVAوEVAوان شاخصهاي مالي سنتي ، شاخص هاي به عنEPS وROIدر ادامه شاخصهاي 
سپس شاخص . 40يردمي گمالي وغيرمالي مورد بررسي قرار جامع  به عنوان شاخص BSCمالي نوين و شاخص 

ROIوNP مبتني بر تئوري محدوديتها معرفي مي گردد.  
  

   :)ROI (بازده سرمايه گذاري
از تقسيم سود عملياتي بر سرمايه گذاري حاصل و شامل همه عناصر اين شاخص يك معيار حسابداري است كه 

  .مي باشد)درآمد،هزينه وسرمايه گذاري (سودآوري 
                سود               سود      درآمد                                           

  =                          *     =                   بازده سرمايه گذاري 
          سرمايه گذاري     درآمد   رمايه گذاري      س                         

 
 به دو عامل سودآوري اشاره دارد؛از دارائيها به چه  كه نيز تحليل نمود" 41 دوپونت"فرمول فوق را مي توان به كمك 

 نشان مي دهد كه مدير مي تواند با ROI.ستندميزان درآمد كسب كرده ايم و اين درآمدها شامل چه ميزان سود ه
  .كاهش سرمايه گذاري دردارائيها به سود تعيين شده دست يابد

لازم به ذكر است نرخ بازده سرمايه گذاري به اين دليل كه از تقسيم سود عملياتي بر سرمايه به كار رفته به دست مي 
  .آيد، داراي ايرادات سود حسابداري مي باشد

  
  ):EPS (42سود هر سهم

برد دارد رقيمت سهام نيز كا است كه براي ارزشيابي سود هر سهم از جمله شاخصهاي سنتي و متداول سنجش عملكرد
 از تقسيم سود خالص سهامداران عادي بر تعداد سهام عادي به دست مي آيد و نسبت بيشتر گوياي عملكرد بهتر است و
داراي ايرادات وارده بر اين شاخص نيزيري عملكردشركتهاست ، اما  يك معيار عامه پسند براي اندازه گEPSاگرچه . 

  .سود حسابداري مي باشد
  

  ):EVA(43ارزش افزوده اقتصادي
 كه به كنترل كل ارزش ايجاد شده در )VBM(44ارزشمبتني بربر اساس مديريت ارزش افزوده اقتصادي شاخصي است 

  .ت كه با آن به اندازه گيري نتايج مي پردازيم استراتژي نيست بلكه راهي اسEVA.يك تجارت مي پردازد
                                                 

  : جهت کسب اطلاع جامع به منبع زير مراجعه شود - 40
نتشارات کساکاوش ، تاليف دکتر فريدون رهنمای رودپشتی،دکتر هاشم نيکومرام و مهندس شادی شاهورديانی ، ا) ارزش آفرينی(مديريت مالی راهبردی 

)MCG ( ،١٣٨۵.  
 

41 - Dupont 
42 - Earning Per Share 
43 - Economic Value Added 
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ارزش افزوده اقتصادي با اندازه گيري سود پس از كسر بازده مورد انتظار سهامداران ، سود دهي اقتصادي را بيان مي 
  EVAبرخي از كاربردهاي داخلي.را مي توان به دو بخش داخلي و خارجي تقسيم نمودEVAكاربردهاي .كند

ديريتي سنجش عملكرد،معيارجامع سنجش بهره وري،ابزارتبيين رابطه مالكيت با مديريت و نيز ابزار عبارتندازابزارم
توان به معياري براي پيش بيني قيمت سهام ،   ميEVAهمچنين از كاربردهاي خارجي .تطابق هزينه با درآمد 

  .اشاره كرد... ابزارسنجش خلق ارزش ، ابزاري براي سرمايه گذاري و
EVA = (Rate of Return – Cost of Capital)*Capital 

افزايش كارآيي عمليات ، استفاده موثرترازمنابع،كاهش هزينه سرمايه مختلف ازجمله ارزش افزوده اقتصادي به طرق 
و باهمان ميزان )WACC (45 سرمايه آنها بيش از ميانگين موزون بهايوسرمايه گذاري در پروژه هايي كه نرخ بازده

  .افزايش خواهديافتريسك باشد ، 
  

  ):MVA(46ارزش افزوده بازار
 به كارگرفته   )سهام(ارزش دفتري سرمايه     تفاوت بين ارزش بازار و       حاصلارزش افزوده بازار يك معيار خارجي است و       

 نشاندهنده اين موضوع است كه چگونـه يـك شـركت بـه طـور موفقيـت آميـزي                    MVA.شده در يك شركت مي باشد     
 MVA پيش بيني وبرنامه ريزي كرده اسـت؛ بـه عبـارت ديگـر               فته و فرصتهاي سودآور آينده را     سرمايه اش را به كارگر    

  .حاصل ارزش فعلي خالص طرحهاي گذشته و فرصتهاي سودآور آتي  است
ارزش افزوده بازار=  ميانگين ارزش بازار حقوق صاحبان سهام-ميانگين ارزش دفتري حقوق صاحبان سهام   

  ):BSC(47معيارجامع سنجش عملكرد
اين شاخص ازجمله معيارهاي نوين سنجش در مديريت عملكرد به شمار مي آيد و ويژگي اين شاخص جامعيت آن 

اين شاخص .  مد نظر قرار مي دهد "است به طوريكه معيارهاي مالي و غير مالي را از داخل وخارج بنگاه اقتصادي تواما
يادگيري عملكرد شركت را به صورت جامع مورد بررسي قرار  مالي ، مشتري ، فرآيند و نيز آموزش و48از چهار منظر

  .مي دهد 
 بر استراتژي هاي آينده نيز تاثيرگذار است ، يعني با توجه به استراتژي بوده ودر ضمناستراتژي مبتني بر BSCشاخص 

ژي هاي جديد هاي تعريف شده به سنجش عملكرد مي پردازد وازنتايج آن براي اصلاح استراتژي قبلي وتدوين استرات
  .استفاده مي گردد

  
  
 

                                                                                                                                                                  
44 - Value Based Management 
45 - Weighted Average Cost of Capital 
46 - Market Value Added 
47 - Balanced Score Card 
48 - Perspectives 
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  :ارزيابي عملكرد وحسابداري عملكرد سيستم
همچنين بايد  . قبل از اينكه به بهبود بخشهاي مختلف سيستم فكركنيم،بايستي هدف كلي سيستم را به روشني بيان نمائيم                  

گلـدرت  ( مي سازند،تعيين شوند     معيارهايي كه ما را قادر به ارزيابي اثر هر تصميم جزئي و فرعي بر هدف كلي سازمان                
  NP   ، ROIجهت برقراري ارتبـاط بـين       . اكنون هدف شركت را ايجاد پول در حال و آينده تعيين مي كنيم            ). 4:1990،

اين معيارها كاملا مـالي هـستندو حركـت در       .  معيار استفاده ميكند     3 از   تئوري محدوديت ها  وتصميمات روزانه مديران    
 سـوال سـاده زيـر    3براي ارزيابي حركت شركت در راستاي هدف بايـد بـه   . ار مي سازند  راستاي هدف شركت را آشك    

چه مقدار پول توسط شركت تصرف شـده اسـت؟          )2چه مقدارپول به وسيله شركت ايجاد شده است ؟          ) 1: پاسخ دهيم   
تبـديل شـوند و     چه مقدار پول مي بايد جهت عمليات آن خرج گردد؟ بايستي ايـن سـوالات بـه تعـاريفي عمليـاتي                      ) 3و

  ).19:1990گلدرت،( متنوع هستند"معيارها نوعا
  : عبارتند از تئوري محدوديت هامعيارهاي 

 ،پول يا واحـد هـدف       طريق فروش   از نرخي است كه سيستم با اين نرخ و        : (Throughput)عملكرد سيستم   
  .ايجاد    مي كند 
م پولهايي كه سيستم صرف خريد اقلامي كـه    سرمايه گذاري عبارتست از تما     : (Investment)سرمايه گذاري   

  .قصد فروش آنها را دارد، مي نمايد
هزينه هاي عملياتي تمام پولهايي است  كه سيـستم صـرف    : (Operating Expense)ي عمليات هايهزينه

  . مي كند)عملكرد سيستم(تروپوت تبديل سرمايه گذاري به 
  

  :(T)عملكرد سيستم 

همانطور كه ميدانيد ممكن است سـازماني بـا   .اهميت ويژه اي دارد"ازطريق فروش"بارت  در تعريف عملكرد سيستم ، ع     
 بـه  "ازطريـق فـروش  "پـس چـرا عبـارت    . اسـت    "عملكـرد سيـستم   "دريافت بهره بانكي پول كسب كند ، اين پول قطعا         

نـشانه  نـد ،   هـر محـصولي را توليـد كن   تعريف فوق اضـافه شـده اسـت ؟ برخـي از مـديران توليـدي بـر ايـن باورنـد كـه                 
عنـاي  عملكـرد سيـستم بـه م   . سيستم هيچ ارتباطي با انتقال پول در داخل شركت ندارد         اما عملكرد .  است   عملكردسيستم

  ).همان(به تعريف اضافه شده است "از طريق فروش"كسب پول جديد از خارج سازمان است و به همين دليل عبارت 
ركت مي شوند منهاي پـولي اسـت كـه بـه فروشـندگان پرداخـت مـي                  عملكرد سيستم به عنوان تمام پولهايي كه وارد ش        

 پولي كـه بـه فروشـندگان پرداخـت مـي گـردد،         از طرف ديگر  اين پولي است كه توسط سيستم ايجاد شده است و         .شود
اين مفهوم با ديدگاه نوين كسب وكاريعني ارزش آفرينـي          .مرتبط با پولي است كه توسط ساير شركتها ايجاد شده است          

  :فرمول محاسبه تروپوت به شرح زير است .روت تطابق داردوخلق ث
Tu : تروپوت هر واحد محصول  

                                                                                                                         
             Tu = P – TVC      
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 P :قيمت فروش هر واحد محصول  
TVC:دراكثرمـوارد فقـط   (،هزينه هايي كه با هرواحد افزايش در فروش محصول تغيير مي كنند49كل هزينه هاي متغير

به عبارت ديگر كل هزينه هاي متغير شركت اعم از توليدي و غير توليدي به ازاي هـر واحـد                    ). شامل مواد خام مي باشد    
ريـزي سـود نيـز موضـوعيت دارد كـه تحـت عنـوان حاشـيه                لازم به توضيح است كه اين بحث در برنامـه            .مد نظر است  

بنابراين ، موضوع عملكرد سيـستم ، بـه صـورت تـصادفي بـدون برنامـه ريـزي در                    .شناخته شده است  ) فروش (50كمكي
  .فرآيند كسب سود نه تنها معني ندارد بلكه بهبود نمي يابد

TTp = Tu * q 
TTP:كل تروپوت هر محصول  

 q : تعدادفروش در يك دوره   
∑TTP :  كل تروپوت شركت  

 
جدول زير مقادير متغيرهاي فوق را بـراي ايـن شـركت    .  است BوA  محصول2براي مثال فرض كنيد شركتي داراي 

 :ارايه مي دهد
 
  

 T محاسبه -1جدول شماره                   

B  A   
  (P)   قيمت  90  100

  (TVC)   هزينه هاي متغير كل  45  40

  (q) مقدار فروش  100  50
   Tu (P-TVC)  تروپوت هرواحد محصول  45  60

   TTp (Tu*q)كل تروپوت هرمحصول  4,500  3,000
  

 ممكـن   "هزينـه "و"متغير"استفاده از كلمات    ).TVC( بخش است ، درآمد وهزينه هاي متغيركل       2عملكردسيستم داراي   
  .است با معيارهاي مورد استفاده در حسابداري بهاي تمام شده اشتباه شود

در ارتبـاط بـا واحـدهاي        و متغيـر    " مي باشد كه به معنـاي كـلا        ) Totally( "كل"ون شك عنصر اساسي لغت      بد
مثال آشـكار، هزينـه هـاي       . مبلغ هزينه ايست كه با يك واحد فروش بيشتر روي مي دهد            TVCيك  . فروخته شده است  
ساير . خام براي آن محصول مواجه است       براي هر واحد فروخته شده اضافي ، شركت با ارزش مواد            . مواد خام مي باشد   

  . قرارگيرند TVCموارد،بستگي به ماهيت عملياتي كه دارند ، ممكن است در طبقه بندي 
                                                 

49 - Totally Variable Cost 
50 - Contribution Margin 
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 خواهـد بـود و بايـستي از قيمـت      TVC به نسبت تغيير در حجم توليد باشـد،آن هزينـه يـك    "اگر تغيير هزينه مستقيما
  .يدفروش محصول كسر گرددتا عملكردسيستم به دست آ

 
  ) :I ( سرمايه گذاري

كـه گلـدرت آن را      (ايـن معيـار   .تمام پولهايي كه سيستم صرف خريد اقلامي كـه قـصد فـروش آنهـارا دارد، مـي نمايـد                   
ممكن اسـت بـا معيـار مرسـوم دارائيهـا در حـسابداري اشـتباه گرفتـه شـود ، امـا ايـن دو معيـار در               )  مي نامد  51موجودي

  . بايكديگر متفاوت هستند"كاملا 52محاسبات كار درجريان ساخت و موجودي كالاي ساخته شده
ه بـه تعريـف فـوق ، فقـط          چه ارزشي را بايد به محصول ساخته شده كه در انبار نگهداري مي شود ، منتسب كرد ؟باتوج                 

مي بايست مبلغ پرداختي بابت مواد خام و قطعات خريداري شده از فروشندگان را به محصول تخصيص دهيم و سيستم                     
  ).23:1990گلدرت،)(حتي دستمزدمستقيم(به خودي خود ارزش افزوده اي براي كالا ايجاد نمي كند

يكـي از   . مـي باشـد    TVC كالاي ساخته شده همان      و موجودي ) WIP(ارزش مورد نظر جهت كار در جريان ساخت         
در ايـن روش    .درجريان فرآيند تخـصيص هزينـه مـي باشـد         "53سودهاي ظاهري "اهداف ، حذف    

افزايش سود دركوتاه مدت از طريق افزايش كار در جريان ساخت و موجودي كالاي ساخته شـده                 
ر به افزايش سود دوره جاري و كاهش سود         به عبارت ديگرتاخيردرشناسايي برخي هزينه ها كه منج       . غيرممكن است 

  .دوره هاي آتي مي گردد،امكان پذيرنيست
برطبق اين معيار، اقلامي چـون زمـين ،سـاختمان ،ماشـين آلات ،وسـائط نقليه،اثاثـه و كـامپيوتر در ايـن طبقـه قـرار مـي                             

گيرند

                                                

م صـرف خريـد اقلامـي كـه           تمام پولهايي كه سيست    ":تعريف اين معيار ممكن است منجر به برخي تضادها گردد         .
رادارند ؟ اگـر ايـن سـوال را از          ...آيا شركتها قصد فروش ماشين آلات ،ساختمان و         ."قصد فروش آنهارا دارد،مي نمايد    

ديدگاه سهامداران بررسي كنيم،درصورتيكه شركت قادر به ايجاد سود مورد انتظـار نباشـد، سـهامداران سـهام خـود را                       
  .ندارد...تي بافروش ماشين آلات ،ساختمان و تفاو"مي فروشند ، كه عملا

كـاردر جريـان سـاخت ،موجـودي     )2موجـودي مـواد خـام و    )1:سرمايه گذاري  به دو بخش اصلي طبقه بندي مي شـود        
علت قرارگرفتن موجودي مواد خام در يك طبقه جداگانه ، اثر با اهميتـي اسـت كـه    .كالاي ساخته شده و ساير دارائيها   

  .كت دارد بر رقابت پذيري شر
  ) :OE (يهزينه هاي عمليات

حذف ارزش افـزوده از     "بايد توجه داشت كه     .تمام پولهايي كه سيستم صرف تبديل سرمايه گذاري به تروپوت مي كند           
در روش جديد ،ارزش افزوده اي براي محصول در نظر          . "موجوديها به معناي غيرپولي بودن هزينه هاي عملياتي نيست          

 هزينه مي شوند تا چرخ كارخانه       "تمام پولهايي است كه دائما    )OE(بارت ديگر هزينه هاي عملياتي    به ع .گرفته نمي شود  

 
51 - Inventory 
52 - Finished Goods Inventory 
53 - Apparent Profits 
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هزينه هاي عمليـاتي عبارتـست از      . كليه دستمزدها از مديرعامل تا كارگر مستقيم ،اجاره ها ،انرژي وغيره            . حركت كند   
  ).TVC(همه هزينه ها به جزء هزينه هاي متغير كل 

TOC اين است كه  رايجترين اشتباه دراين تفكر،.به ثابت ، متغير، مستقيم وغير مستقيم طبقه بندي نمي كند هزينه ها را
TOCهزينه هاي عملياتي را ثابت در نظر مي گيرد ،.TOC در پي طبقه بندي هزينه ها به ثابت و متغير و نيمه متغير 

  . هستند يا نيستندTVCنيست ، در اين روش هزينه ها،يا 
 معيار 3 بيان مي كند كه اين TOC. معيار هستيم3تصميم گيري نيازمند بررسي و ارزيابي اثر تصميم بر هر در زمان 

در زير فرمولهاي ايجاد .  و تصميمات يا فعاليتهاي روزانه مديران كافي هستندNP ،ROI جهت برقراري ارتباط بين 
  :اين ارتباط بيان شده اند

NP = T – OE 
ROI = ( T – OE )/I  

T : كل تروپوت شركت)∑TTP(  
OE : كل هزينه هاي عملياتي شركت  
I : كل سرمايه گذاري 

ايده آل زمانيست كه تـصميم      .   قادر به تعيين اثر هر تصميم در كليه سطوح شركت هستيم              OE و T  ،I معيار     3به وسيله 
 باشد ، در راسـتاي اهـداف        ROIهرتصميمي كه داراي اثر مثبت بر       . گردد OE  و  I و كاهش    Tمزبور منجر به افزايش     
  .صورت مي گيردROI در تائيد يا رد بودن تصميم ، توسط  قضاوت نهايي.شركت نيزخواهد بود

 در تمـام تـصميمات و فعاليتهـا ،    ROIو NP  براي كل شركت نخواهد بود ، با محاسبه ROI و NPنيازي به محاسبه 
ادير ازقبل تعيين شده بود ، آنگاه تـصميم مزبـور قابـل قبـول                بزرگتر يا مساوي مق    ROIاگر اين دو معيار مثبت بودند و        

 بر اساس روش پيش گفته محاسبه و با مقـادير مـورد انتظـار               54 تفاضلي ROIبه عبارت ديگر در هر مورد بايستي        . است
  .مقايسه گردد

 

  :TOCتصميم گيري در 
اگريـك زنجيـر كـشيده شـود        . ن نمـود   را بيـا   TOCبا استفاده از شباهتهاي سـازمان بـه زنجيـر مـي تـوان برخـي اصـول                   

اگرهدف ايـن زنجيراسـتقامت در برابـر كـشش باشد،بايـستي ضـعيفترين حلقـه را                 .ازضعيفترين حلقه شكسته خواهد شد    
افزايش استحكام ساير حلقه ها قبل از ضعيف تـرين حلقـه چيـزي              .استحكام بخشيدكه همان محدوديت سيستم مي باشد      

به اين دليل  است كه      .را عملكرد كل زنجير توسط ضعيف ترين حلقه تعيين مي گردد          جز اتلاف زمان و منابع نيست ، زي       
  .مي باشد"سيستم يا ضعيف ترين حلقه )هاي(شناسايي محدوديت"گام اول در فرآيند بهبود مستمر، 

مـواد  .ود اسـت     ايستگاه مي باشدو تقاضاي بازار نيز نامحد       5براي مثال پروسه توليد ساده زير را در نظر بگيريدكه داراي            
 كامل شده و جهت فروش آماده     مي E وارد مي شود وپس از انجام فرآيند بر روي آن در ايستگاه    Aاوليه از ايستگاه    

                                                 
54 - Inceremental ROI 
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زمـان دردسـترس ايـن      . مـي باشـند    "قطعه درساعت "اعداد روي هر ايستگاه بيانگرميانگين ظرفيت هرمنبع برحسب         .باشد
 واحـد پـولي وقيمـت    35بهاي مواد اوليـه  . ساعت در ماه مي باشد    176 يعني    روز در ماه   22 ساعت در روزو     8خط توليد   

  . واحد پولي مي باشد100فروش 
  

  A B C D E
  
     ١٠    ١٣    ٧     ٩     ١١ 

  
  

اين منبع ظرفيت كارخانه    .، كل ظرفيت كارخانه را محدود مي سازد       ) CCR( به عنوان منبع محدودكننده ظرفيت       Cمنبع  
  . واحد پولي تروپوت در ماه ميگردد80,080نجر به  قطعه در ساعت محدود كرده است كه م7را به 

  ظرفيت در دسترس = 7*8*22 = 1232قطعه در ماه 
  تروپوت)= 100-35 *(1232 =80,080واحد پولي درماه 

) حلقه ها(بهبود عملكرد سايرايستگاهها . تمركز يابدCجهت افزايش عملكرد كارخانه تمام تلاشها مي بايد بر روي منبع 
 T، I  و  با معيارهاي TOC طرح زير را با الگوي تصميم گيري 2اكنون . ر بهبود عملكرد سيستم نداردهيچ تاثيري د

  : بررسي وارزيابي مي نمائيمOEو 
 قطعه در ساعت 14 قطعه به 13 كه منجربه افزايش توليداز B واحد پولي در ايستگاه 5000سرمايه گذاري :طرح اول

  آور است ؟آيااين سرمايه گذاري سود.خواهد شد
   .OEوT،Iمي بايد تاثير اين طرح بر هدف شركت اندازه گيري شوديعني اثرآن بر 

T : قطعه در ساعت 7 ظرفيت كارخانه هم " قطعه در ساعت بوده و نتيجتا7 "محدوديت"تغيير نمي كند، چون ظرفيت 
  .مي باشد

I : ت  واحد پولي بابت سرمايه گذاري جديد افزايش يافته اس5000به ميزان.  
OE: با فرض .( واحد پولي در ماه بابت هزينه استهلاك ناشي از سرمايه گذاري جديد افزايش يافته است41,67به ميزان

  )سالانه%10نرخ استهلاك 
 اين ROIواحد پولي در ماه كاهش يافته و درنتيجه 41/67  به ميزان OE ، NP وافزايش Tبه دليل تغييرنيافتن 

  .ح مزبور رد مي شودطرح منفي خواهد بود،لذا طر
 قطعه در ساعت افزايش يابدكه اين افزايش از 7/1 قطعه در ساعت به 7 بهينه گرددو توليد آن از Cمنبع :طرح دوم

همچنين . قطعه در ساعت كاهش مي يابد10به11 از E اختصاص يافته و توليدمنبع C به منبع Eمحل ظرفيت اضافي منبع 
  آيا اين سرمايه گذاري سودآوراست؟. واحد پولي مي باشد5000مبلغ مورد نياز سرمايه گذاري 
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T : واحد پولي در ماه افزايش مي يابد1،144به ميزان .  
  176*0/1 =17/6قطعه 

  )100-35*(17,6=1،144واحد پولي در ماه 
I : واحد پولي بابت سرمايه گذاري جديد افزايش يافته است5000به ميزان .  

OE : با .(ر ماه بابت هزينه استهلاك ناشي از سرمايه گذاري جديد افزايش يافته است واحد پولي د41/67به ميزان
  )سالانه%10فرض نرخ استهلاك 

در % 265 اين تصميم معادل ROIو درنتيجه   واحد پولي افزايش مي يابد1,102.33 ماهانه به مبلغ NP بنابراين 
  .سال خواهد بود

  33.1،102*12=96.13،227 واحد پولي در سال 
265 =%5000 /13227.96 =ROI  

 . ، بايد اثر محدوديت روي اين معيارها بررسي شود         TOC معيار   3جهت اندازه گيري تاثير انواع تصميمات بر روي         
براي اندازه گيري سـود  .  است سودمند تلقي مي گرددROIهر تصميمي كه داراي اثر مثبت بر   

  . نيست ، نياز به محاسبه بهاي تمام شده محصولاتROIخالص و 
  
T :يا هزينه هاي متغير كل / يا تعدادفروش افزايش يابد و/براي افزايش آن بايستي مبلغ و)TVC (در اين .كاهش يابد

  . داردTخصوص محدوديت سيستم نقش اساسي درافزايش 
I :وقطعات خريداري شده توسط شركت بدون افزايش در ساير سرمايه گذاريها به  براي كاهش آن بايستي مواد
  .همچنين تمام عناصرسيستم بر اين معيار تاثيرگذار هستند.عت فروخته شوندسر
OE :همچنين تمام عناصر سيستم بر اين معيار تاثيرگذار هستند.براي كاهش آن بايستي هزينه ها تقليل يابند.  

 تنها است و در سيستمT هدف هر سيستم انتفاعي،افزايش . از سايرين مهمتر استTدر يك نگاه كلي ، معيار 
  .  در نهايت به محدوديت صفر شدن آنها مي انجامدOEوIولي بهبود  معياريست كه بهبود آن محدوديت ندارد

 به مديران كمك مي كند تا ازهر تلاشي جهت بهبود بخشهاي مختلف سيستم بدون توجه به هدف Tتمركز بر روي 
رتباط بوده وهرنوع بهبود آن نيازمند نگرش كلي  به طور مستقيم با محدوديت سيستم در اT.كلي سيستم اجتناب كنند

بر اين اساس ارزيابي برنامه ريزي و ارزيابي عملكرد سيستم از ديدگاههاي . به سيستم جهت بهبود محدوديت مي باشد
 به عنوان مثال سرعت گردش سرمايه گذاري را مي توان با استفاده از. مختلف نيز بايسستي با تمركز بر اين معيار باشد 

گردش سرمايه  =  / Tسرمايه گذاري                                                                     :نسبت زير محاسبه نمود 
  گذاري 
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  :TOCاولويتها در 
و ثانيه ثانيه آن در سودآوري  مي باشد زمان در دسترس محدوديت يا گلوگاه محدود همانطور كه عنوان شد

ممكن است . از طرفي محصولات مختلف هر كدام زمان خاصي از محدوديت را صرف مي كنند.سيستم مهم است
 دقيقه 30درحاليكه محصول ديگربه  زمان در دسترس محدوديت را نيازداشته باشد  دقيقه از5محصولي 
  .آشكاراست محصولي كه زمان كمتري از محدوديت را مصرف ميكند داراي اولويت خواهد بود.نيازمندباشد

محصولات متنوع تروپوتهاي مختلف دارندومحصولي كه تروپوت .همچنين به دنبال افزايش تروپوت شركت هستيم
  .واحد پولياولويت خواهد داشت 40واحد پوليي داراست نسبت به محصولي با تروپوت  100 "مثلا

راينكه تروپوت بيشتري بنابراين اولويت توليد محصول در محدوديت بايد به محصولاتي اختصاص يابد كه علاوه ب
براي تعيين اولويت توليد محصولات برمبناي بيشترين .حداقل زمان توليد را از محدوديت مصرف كنند دارند،

تروپوت وكمترين مصرف زمان در محدوديت ، بايستي تروپوت هر محصول بر ميزان استفاده آن اززمان محدوديت 
  .تقسيم شود

 زمان كمتري از محدوديت را نسبت به Aمحصول . مي باشدB و Aول محص 2شركتي را فرض كنيد كه داراي 
در حالتيكه شركت ظرفيت كافي جهت . تروپوت بيشتري در واحد داراستBمحصول   صرف ميكند اماBمحصول 

مديريت بايددرخصوص تعيين اولويت توليدمحصول باسودآوري  برآورده كردن كل تقاضاي بازار نداشته باشد،
  :بنابراين محاسبه ارتباط بين تروپوت وزمان مورد استفاده در محدوديت نياز است.ري نمايدبيشتر تصميم گي

   بر زمان منبع محدودكننده ظرفيتT محاسبه -2         جدول شماره 
B  A   
  )واحد پولي(تروپوت هرواحد محصول  15  50
  )دقيقه(زمان مورد نيازازمحدوديت سيستم  2  10
  )واحد پولي بردقيقه(وديتتروپوت بر زمان محد  7.5  5

 
نام دارد بيانگرايجاد تروپوت در هر دقيقه براي انواع محصولات مي باشد، يعني  55اين شاخص كه سرعت سودآوري

به اين ترتيب اولويت توليد ) .2006 ،56ويچمن(سرعتي كه با آن هر محصول براي شركت پول ايجاد مي كند 
البته اين اولويت .مي باشد) ايجاد پول(جهت هدف اصلي سيستم محصولات بر اساس سرعت سودآوري آنها و در

بندي به معناي ناديده گرفتن مسائل مرتبط با بازاريابي نيست وبرخي محصولات ممكن است بدون توجه به سرعت 
  .سودآوري و فقط به دلايل بازاريابي و اهداف استراتژيك در اولويت توليد قرار بگيرند

                                                 
55 - Profit Velocity 
56 - Wichmann 
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 حالتيكه ظرفيت توليد سيستم بيشتر از نياز بازار باشد، اولويت با محصولاتي است كه تروپوت لازم به يادآوري است در
به عبارت ديگر . بيشتري دارندو محاسبه سرعت سودآوري لازم نيست زيرا محدوديت توليددر سيستم وجود ندارد

  .محدوديت در بازار است
 جهت كنترل همسويي ROI و NP معيار فوق و همچنين بر 3 درهر تصميم گيري اندازه گيري اثر انتخاب بر "نهايتا

  . با اهداف شركت ضروريست 
  

  :سايرعوامل محدود كننده 
ممكن است نيروي كار ماهر،مواد اوليه خاص ويا هر منبع .محدوديت سيستم همواره يكي از ايستگاههاي آن نيست

 درحالتيكه محدوديت سيستم مواد اوليه "مثلا.كندليكن مفاهيم وقواعد كلي تغيير نمي.ديگري ، محدوديت سيستم باشد
باشد،براي تعيين اولويت توليد بايستي تروپوت هرمحصول برميزان مصرف مواد اوليه درآن محصول تقسيم شود،و به 

در بسياري از موارد نيز سياست يا خط مشي مديريت مي . اين ترتيب اولويت توليد محصولات مشخص خواهد شد
 از جمله  به عنوان مثال مي توان به استفاده از معيارهاي غلط ارزيابي عملكرد سيستم ،. يستم باشدتواند محدوديت س

 .معيار بهاي تمام شده ، اشاره نمود
 

    مطالعه موردي
  :ارتباط شاخصهاي سنجش عملكرد و حسابداري عملكرد سيستم

  
 حسابداري عملكرد سيستم با فرض وجود رابطه علي الگوريتم ارزيابي آثار تصميمات و به تبع آن ارزيابي عملكرد در  

از طرفي شاخص هاي مطرح شده در ادبيات . مي باشد) پول(ميان متغيرهاي مطرح شده در اين روش و ايجاد ثروت 
يا دارايي هاي قابل اندازه (ارزيابي عملكرد عمدتا آن بخش از ارزش ايجاد شده واحد انتفاعي كه به واسطه خلق پول 

  . اصل شده است را اندازه گيري مي كنندح) گيري
بنابراين در صورت اعتبار فرض وجود رابطه علي طبق حسابداري عملكرد سيستم، تغييرات شاخص هاي مطرح شده در 

بر اين اساس مطالعه موردي زير جهت . اين روش بايد با تغييرات شاخص هاي ارزيابي عملكرد متداول در رابطه باشد
علت انتخاب اين .  انجام گرفت79-85رابطه در شركت ايران خودرو و بر اساس داده هاي سالهاي آزمون اعتبار اين 

  . شركت سازگاري ساختار هزينه هاي آن با ادبيات اين روش مي باشد
  

  فرضيه هاي تحقيق
معيارهاي  ينسبت به معيارهاي سنت حسابداري عملكرد سيستم جهت سنجش عملكرد ،توان توضيحي : فرضيه اصلي 

  .عني دار است م
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  :فرضيه هاي فرعي 
1- NPNP سنتي با شاخصهاي سنجش عملكرد  مبتني بر حسابداري عملكرد سيستم در مقايسه با 

) EVA,MVA,EPS (ارتباط معني داري ندارد.
2- ROIROI سنتي با شاخصهاي سنجش عملكرد  مبتني بر حسابداري عملكرد سيستم در مقايسه با 

)EVA,MVA,EPS (داردن داري ارتباط معني. 
  

  روش شناسي و تعاريف عملياتي
به .     جهت توصيف وتحليل روابط ميان داده هاي پژوهش از همبستگي و رگرسيون خطي تك متغيره استفاده شد

در آزمون . استفاده گرديد  استاندارد)شيب خط رگرسيون (آزمون فرضيه ها از فاصله اطمينان ضرايب بتايمنظور 
NPب بتاي معادله رگرسيون تك متغيره براي فرضيه هاي فرعي ضري ROI NP ROI طبق  و  سنتي و همچنين  و 

حسابداري عملكرد سيستم به عنوان متغيرهاي مستقل و شاخص هاي ارزيابي عملكرد منتخب به عنوان متغيرهاي وابسته 
شتراك فواصل اطمينان ضرايب  تعيين اسپس تفاوت معناداري ضرايب بتا ، بر حسب فرضيه ها، با استفاده از. محاسبه شد

،بتا بدين معنا كه وجود اشتراك در فاصله اطمينان به .  آزمون گرديد درصد اطمينان95ي استاندارد شده ،در سطح 
  .      معناي عدم وجود تفاوت معنادار ميان ضرايب بتا و در نتيجه عدم رد فرضيه صفر مي باشد

ره زماني پژوهش مطابق با ادبيات فوق الذكر و با اعمال تعديلات لازم در تعريف عملياتي و نحوه محاسبه متغيرها در دو
 ، مواد مصرف شده دركالاي فروش رفته مد نظر بود Tدراين خصوص و جهت محاسبه . داده هاي تاريخي انجام شد

ه نسبت به سهم مواد در موجودي كالاي پايان دور) افزايش (  با كاهش  مصرف شده در توليدكه از طريق جمع مواد
 مي بايست هزينه هاي دستمزد و سربار TOC همچنين براي محاسبه سرمايه گذاري مبتني بر . اول دوره به دست آمد

بر اين اساس ، سهم . جذب شده در موجودي كالاي در جريان ساخت و كالاي ساخته شده از آن تفكيك گردد 
عيين و از دارائيها كسر گرديد و به اخت وساخته شده تدستمزد وسربار تخصيص يافته به موجودي كالاي در جريان س

از مجموع هزينه ) OE(در نهايت هزينه هاي عملياتي .محاسبه گرديد  TOCمبتني بر ) I(سرمايه گذاري اين طريق 
 .دستمزد و سربار بهاي توليد و نيز هزينه هاي عملياتي در صورتهاي مالي محاسبه گرديد

EVA نيز براي محاسبه  بر مبناي بازده موردانتظار سهامداران ، مبتني بر ضريب بتاي ه  ميانگين موزون هزينه سرماي
  . ، و هزينه بدهي شركت استخراج گرديدCAPMشركت در مدل 

:داده هاي توصيفي و نتايج آزمون فرضيه ها به شرح جداول زير مي باشد
 
  

   شرح متغيرها3جدول شماره 
  علامت اختصاري  متغير رديف

 NPالص عملياتي سنتيسود خ  1

 TNPسود خالص عملياتي عملكرد سيستم  2
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بازده سرمايه گذاري سنتي 3  ROI 

 TROIبازده سرمايه گذاري عملكرد سيستم  4

 EPSسود هر سهم  5

  MVAارزش افزوده بازار  6
7  EVA ارزش افزوده اقتصادي

  
 
 
  

ي متغيرهاي توصيف 4جدول شماره 
ف معيارانحرا ميانگين متغير تعدادرديف

1  NP 2,343,144 5,200,9986
TNP 2,192,084 5,089,147 26
ROI 0608/0 1383/0 36
TROI06189/0 135/0 46
EPS 286 625 56
MVA  4,002,092 7,179,322 66
EVA 1,607,550 3,496,533 76

  
ل  آزمون فرضيه فرعي او5جدول شماره 

 درصد 95فاصله اطمينان بتاي استاندارد در سطح 
اطمينان

ضريب 
  )R2(تبيين

متغير 
تهوابس

متغير 
مستقل

رديف

حد بالا حد پايين

نتيجه آزمون فرض صفر

NP EPS 0,055329/226/3H0 1
TNP EPS 32/3 23/2 0,0688

رد نمي شود

NP MVA 0,349731/125/4H0   
TNP MVA 237/4 17/1 0,3913

رد نمي شود

NP EVA 0,988804/1660/21H0   
TNP EVA 374/31 15/26 0,9952

رد مي شود

  
   آزمون فرضيه فرعي دوم6جدول شماره 

 درصد 95فاصله اطمينان بتاي استاندارد در سطح 
اطمينان

ضريب تبيين 
)

متغير 
وابسته

متغير 
مستقل

رديف
R2(   

حد بالاحد پايين

نتيجه آزمون فرض صفر
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ROI EPS 0,023500H0 1
TROI EPS 0 0 0,0224

رد نمي شود

ROI MVA 0,022700H0   
TROI MVA 20 0 0,0222

رد نمي شود

ROI  EVA 1,000000H0   
TROI EVA 30 0 1,0000

رد نمي شود

   آزمون فرضيه تحقيقتحليل نتايج
 EVA و NPضريب بتاي رگرسيون ها،  در مورد رابطه آزمون فرضيه هاي فرعي به شرح جداول فوق بيان مي كند كه 

بنابراين  فرضيه .  داراي اشتراك در فاصله هاي اطمينان بتاي استاندارد نمي باشند EVA و TNPدر مقايسه با رابطه 
  :به عبارت ديگر. فرعي اول رد مي شود

EVA  خالص عملياتي  ، نسبت به سودرابطه سود خالص عملياتي طبق حسابداري عملكرد سيستم با  -1-1
 .سنتي معنادار مي باشد

MVA EPS نسبت به سود خالص رابطه سود خالص عملياتي طبق حسابداري عملكرد سيستم با  و ، 
  .عملياتي سنتي معنادار نمي باشند

1-2- 

EPS MVA EVA ROI طبق حسابداري عملكرد سيستم با )  ،  و (رابطه بازده سرمايه گذاري  2-  ، 
.باشد سنتي معنادار نمي ROI نسبت به 

وان توضيحي تيعني در حيطه مطالعه موردي انجام شده، معناداري . بر اين اساس فرضيه تحقيق رد نمي شود
معيارهاي حسابداري عملكرد سيستم جهت شاخص هاي سنجش عملكرد نسبت به معيارهاي سنتي رد نمي 

  .گردد

  بحث و نتيجه گيري
 انجام گرفته TOCتفاوت از روش شناسي حسابداري مبتني بر از ديدگاه روش شناسي ، به نظر مي رسد برداشت هاي م

 در 1995 صفحه اي در سال 200به عنوان مثال نتيجه گيري موسسه حسابداران مديريت دريك گزارش . است 
  :در صنعت به شرح زير است  TOCخصوص اجراي واقعي 

به كار مي TOCآنكه عباراتي كه در با وجود .  زمينه آشنايي براي حسابداران مديريت استTOCحسابداري در "
 استفاده مي كنيم تفاوت دارند اما هزينه متغير، استفاده از منابع كمياب و حسابداري مسئوليت "روندبا آنچه ما معمولا

 در TOCاز لحاظ تئوري مقدار كمي از . عباراتي هستند كه از ده ها سال قبل در كتابهاي حسابداري به كار مي روند
نكته در اينجاست كه برخي مباحث ، به طور خاص استفاده ازمنابع . اري جديد به حساب مي آيدعالم حسابد

  ". به آنهاتوجه بيشتري شده است TOC،ازآنچه ما فكرميكرديم مهمتربودند ودر)محدوديت ها(كمياب
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لگوي رفتار هزينه ها  از ابزاري مانند اTOCاين در حالي است كه به عقيده هواداران اين روش  حسابداري مبتني بر 
به نظر مي رسد كه يك جنبه اساسي . استفاده نمي كند و يا حتي تعريف آن از سرمايه گذاري و سود متفاوت است

TOC و الگوي حسابداري مبتني برآن تاكيد بر بهره وري از عامل زمان است ، حتي در مواردي كه محدوديت سيستم 
  .ل محدودكننده استظاهرا عاملي به غير از ظرفيت زماني عام

 توان اين  بررسي به منظورسابداري عملكرد سيستم ، بر مبناي معيارهاي مطرح شده در حمطالعه موردي انجام شده
 بيانگر وجود تفاوت معنادار معيارهاي مذكور جهت سنجش عملكرد شركت منتخب، ،ملكردمعيارها در سنجش ع

  .نسبت به معيارهاي سنتي مي باشد
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