
1 سایت خط تولید

ارزیابی توانایی رویکرد فرآیند تحلیل سلسله مراتبی در تعیین میزان مصرف انواع نوشیدنی در 

  ایالات متحده

  وارگاس. لوئیس جی وساعتی . توماس ال

  محمد باقرزاده: مترجم

  سایت خط تولید

  

يبـرا  یق علم ـی ـک ابـزار مهـم تحق  ی ـمطالعۀ رفتـار اجـزاء،    يمسأله برا هسازند يم آن به اجزایله تقسیک مسأله بوسیل یه و تحلیتجز

ن روش ی ـا. عمـل نمـوده اسـت   ار موفـق  ین روش در حل کردن مسائل بسیثابت شده است که ا. ها و حل مسائل شده است هیفرض آزمون

و هـزاران   را اختـراع کنـد   رایانـه رد، ی ـرا بدست گ یاتم را مهار سازد، ارتباطات جهان يد، انرژیتا در کرة ماه فرود آ را قادر ساخته انسان

 -یک مسـأله فن ـ ی ـنقـل  بـراي مثـال حمـل و    . آنچنـان مـؤثر نبـوده اسـت     یانسان يایروش در دنن یاما ا. نمایدد ید تولیرمفید و غیز مفیچ

شـوند،   یحـل م ـ  یطـور کـه مسـائل صـرفاً فن ـ    ق کلمه، آنیدق يبه معنا. ستیمانند سفر به کره ماه ن یک مسأله فنیاست و صرفاً  اجتماعی

ن الزامـات مختلـف   یب یک توافق منطقین است که یجواب نشانه ا یاجتماع یدر مسائل فن. شوند یگونه حل نمآن یاجتماع -یفنمسائل 

آنهـا را  د همـۀ  یاگر جواب با ینباشد حت یا اجتماعییاسی، سي، اقتصادین جواب فنین جواب ممکن است بهتریبهتر. بدست آمده است

 مسـائل  يمناسب بـرا  یک جواب توافقیتواند  یکند نم یم میکه مسأله را به اجزاء سازندة آن تقس ،لیه و تحلین تجزیبنابرا. ردیدر نظر بگ

ن ی ـا. ل دهـد یک کـل، از اجـزاء تشـک   ی ـاست کـه بتوانـد    )بیترک(ق یتلفروش ک یاز است، یآنچه مورد ن. جاد کندیا یاجتماع -یفن

ن یجاد بهتـر یا يآنها برا یت نسبیاهميبند تیو اهداف مختلف، اولورها ایکردن به فرد قدرت پرداختن به مع ینیب شیله پید بوسیروش با

  . که دارند، بدهد ییارهایرات مربوطه و معی، بر طبق عوامل مختلف و تأثیجواب توافق

شـروع   یاتیاست کـه بـا فرض ـ  ) یاسیق(یاستفاده از منطق استنتاج ک روشی. وجود داردج یو نتا یلّرات عیتأث یبررس يدو روش برا

 یج مجزائ ـیو جزء به جـزء اسـت کـه در آن ممکـن اسـت بـه نتـا        یکرد، خطین رویا. شود یاستنتاج م يا جهیشود و از آنها به دقت نت یم

  .باشد یممنسجم  یبه صورت) جین نتایا(وند دادن یم و مسأله به هم پیبرس

 يا  ستم شـبکه یک سیا در یک سلسله مراتب یر ر، دیدرگ يارهایکرد کل نگرانه است که در آن تمام عوامل و معیگر، رویکرد دیرو

شـوند و سـپس    یگر متصل میکدین ساختارها به یج ممکن قابل تصور در ایتمام نتا. شوند یمرتب مش یشاپیسازد، پ یسر میکه روابط را م

ازمند دانش و تجربه یکرد نین رویا. گردد ید استفاده میآ یکه جواب از آن بدست م یر نسبین زدن تأثیاز قضاوت و منطق به منظور تخم

  .باشند وابسته باشد یافراد قادر به انجام آن نمکه اغلب  یاستدلال منطق ییست که تماماً به تواناین طور نیدر مورد موضوع خاص بوده و ا

قـرار  را مـورد توجـه    یو ذهن ـ ین ـیعع  یاست کـه سـنجش وقـا    يادیکنند، مدت زمان ز یت میفعال يریگ میکه در حوزة تصم يافراد

مـورد   يهـا کـه قضـاوت   یع ذهن ـیدر مقابـل وقـا   .انـد  شناخته شـده  محسوساتست که به عنوان ا يا حوزه ینیعع یمنظور از وقا. اند داده

ا ی ـيک گروه کـار یک فرد، ید ی، احساسات و عقایذهن يها دهیشامل ا نامحسوساتبه آنها تعلق دارند حوزه  يریگ میاستفاده در تصم

ت بدون یواقعن دو جهان یوجود دارد که بتواند به ا یمنسجم يا تئورین است که آیمسأله ا.دهند یجامعه، را شکل متر تمام  یبه طور کل
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بکـار   یک ـیزیو ف یطـۀ اجتمـاع  یارهـا در ح یجـاد مع یا ياست که برا یروش )AHP(یل سلسله مراتبیند تحلیفرآ.بپردازد يگریرابطه با د

  .شود یبرده م

 يارهایمعینسبيهاتیاستنتاج اولو يبرافرآیند تحلیل سلسله مراتبی . سنجش است یعموم يک تئوریتبیفرآیند تحلیل سلسله مرا

فرآیند تحلیـل سلسـله   ن کاربرد یشتریب .رود ی، بکار میچند سطح یسلسله مراتبيوسته و مجزا در ساختارهایپ یسات زوجیاز مقا مستقل

زوجـی در فرآینـد تحلیـل     اتهـاي مقایس ـ قضـاوت  .ص منابع و حل مسائل اسـت ی، تخصيزیر اره، برنامهیچند معيریگ میدر تصممراتبی 

  .دهدمقیاس مقایسات زوجی را نشان می) 1(جدول . شود هاي عناصر همگون، بکار برده میبراي زوج) AHP(سلسله مراتبی 

  مقیاس مقایسات زوجی) 1(جدول 

  حیتوض  فیتعر  تیاهم

  م هستندیسان در هدف سهکیت به طور یفعال ود  کسانیارزش   1

    فیارزش ضع  2

  دهد یح میترج يگریت را بر دیک فعالیيتجربه و قضاوت تا حدود  ارزش متوسط  3

    از متوسط شیبارزش   4

  دهد یح میترج يگریرا بر د ک فعالیتیتجربه و قضاوت به شدت   ارزش خوب  5

    ش از خوبیارزش ب  6

  شود یح داده میترج يگریبر د دیار شدیبس ک فعالیتی  ار خوبیارزش بس  7

    ار خوبیارزش بس  8

  شود ید میین احتمال تأیبا بالاتر يگریت بر دیک فعالیيبرتر  ارزش حداکثر  9

  

باشد انتخـاب شـده   لیل سلسله مراتبی مثالی از کتاب پرفسور ساعتی که مبدع این رویکر میرویکرد فرآیند تحبراي ادارك بیشتر از 

از نظـرات  ) 2(براي کامـل کـردن اطلاعـات جـدول     . دهدسات زوجی انواع نوشیدنی در ایالات متحده را نشان میمقای) 2(جدول . است

ها هاي افراد براي تخمین برتري مصرف نوشیدنیقضاوت .افراد استفاده شده و براي ترکیب نظرات از میانگین هندسی استفاده شده است

مـثلا آب  (بیشتر از نوشیدنی بـالاي ماتریسـی   ) مثلاً قهوه(کدام نوشیدنی سمت چپ : ل کهأسودر ایالات متحده را به وسیله پاسخ به این 

برآینـد اسـتنتاجی   . شـده اسـت  آوري  شـود؟ جمـع   شود و چقدر بیشتر از نوشـیدنی دیگـر مصـرف مـی     در آمریکا بیشتر مصرف می) میوه

ادارة آمار ایالات متحده، رمالیزه کردن میزان مصرف موجود در و برآیند واقعی که بوسیله ن )فرآیند تحلیل سلسله مراتبی(مصرف نسبی

  .شودملاحظه می) 4(و ) 3(بدست آمده است به ترتیب در جداول 
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  هانوشیدنی انواع مصرف نسبیمقایسات زوجی مربوط به ) 2(جدول 

    قهوه  آب میوه  چاي  ماالشعیر  نوشابه  شیر  آب

21  
  قهوه1  9  5  2  1  1

91  91  91  91  31  
  آب میوه  91  1

91  31  41  31  
  چاي  51  2  1

31  
1  21  

  ماالشعیر  921  3  1

21  
  نوشابه  1  9  4  2  1  2

31  
1  21  

  شیر  1  9  3  1

  آب  2  9  9  3  2  3  1

  

  

  زوجیيهاقضاوتشده بر اساس اس استنتاج یمق) 3(دول ج

  آب  شیر  نوشابه  ماالشعیر  چاي  آب میوه  قهوه

177/0  019/0  042/0  116/0  190/0  129/0  327/0  

  

  )بر اساس منابع آماري(رف واقعی مص) 4(جدول 

  آب  شیر  نوشابه  ماالشعیر  چاي  آب میوه  قهوه

180/0  010/0  040/0  120/0  180/0  140/0  330/0  

  

  

جـدول  "پیداست مقادیر حاصل از مقایسات زوجـی در رابطـه بـا مصـرف انـواع نوشـیدنی      ) 4(و ) 3(طور که از مقایسه جداول همان

بینـی  باشند که این گواهی است بر اعتبار و قابلیـت پـیش  بسیار به یکدیگر نزدیک می ")4(جدول ")منابع آماري(و مصرف واقعی  ")3(

  .اتبی در حل مسائلفرآیند تحلیل سلسله مر
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